VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PROVOZU A UZIVANI
SYSTEMU COOLLECTIBLES

1. UVODNI USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Spolec¢nost Coollectibles s.r.0., se sidlem Beranovych 675, Letiiany, 199 00 Praha 9, ICO: 198
15 701, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
392039 (déle jen ,,Provozovatel), provozuje automatizovany systém Coollectibles, dostupny na
internetové adrese coollectibles.eu, ktery uzivatelim umoziuje uzavirat kupni smlouvy a vyuzivat
dalsi sluzby (dale jen ,,Systém Coollectibles* nebo ,,Coollectibles*).

1.2 Provozovatel je spolecnost registrovand v Ceské republice a jeji ¢innost i provoz Systému
Coollectibles se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pfipadné spory budou feSeny
¢eskymi orgdny vefejné moci.

1.3 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky*) tvofi nedilnou soucést
smlouvy o uzivéani Coollectibles (déle jen ,,Smlouva‘), kterd je uzavirdna mezi Provozovatelem,
Jjako provozovatelem Systému Coollectibles, a konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobou, jako
uzivatelem Systému Coollectibles (déle jen ,,UZivatel*). Obchodni podminky upravuji vzdjemna
prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy.

1.4 Provozovatel je oprdvnén Obchodni podminky kdykoli jednostranné zménit, zejména, nikoli
vsak vylu¢né, z divodu zmén pravnich piedpisti, zptisobu provadéni plateb nebo z diivodu rozsiteni
¢i zmén sluZzeb poskytovanych Provozovatelem. Déle je Provozovatel opravnén zménit Obchodni
podminky v piipadé zmén trznich podminek nebo obchodnich ¢i licen¢nich podminek partnert,
jejichz sluzeb Provozovatel vyuziva k zajisténi Systému Coollectibles. Zménou Obchodnich
podminek nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé za G¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich

podminek.

1.5 Kazda zména Obchodnich podminek bude UZivatelim ozndmena nejméné sedm (7) dni pred
nabytim jeji u¢innosti na internetovych strankach https://www.coollectibles.eu/. UZivatel mtize
zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to poddnim vypovédi Provozovateli prostfednictvim
formuléfe dostupného na adrese https://coollectibles.eu/contact-us. V takovém ptipadé ¢ini
vypovédni doba sedm (7) dni a zac¢ind béZet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi
Provozovateli. Vypovéd je UZivatel opravnén podat nejpozdgji do sedmi (7) dnd ode dne ozndmeni
zmény Obchodnich podminek, jinak se ma za to, Ze nové znéni Obchodnich podminek pfijima.
Poda-li Uzivatel vypovéd, na veSkeré pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem se aZ do
jejich zaniku uplatni pivodni znéni Obchodnich podminek.

1.6 Pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem se fidi Smlouvou, témito Obchodnimi
podminkami a pifipadnymi dal§imi pfilohami Smlouvy.

1.7 Provozovatel upravuje obchodovéni prostfednictvim Coollectibles také prostiednictvim dalSich
zvlastnich pravidel (dale jen ,,ZvI4stni podminky*). K datu dc¢innosti téchto Obchodnich podminek
vydal Provozovatel ndsledujici Zvlastni podminky:

e i.Pravidla registrace a ovérovani Uzivateli, ktera stanovi podminky pro bezplatnou
registraci Uzivatele a ovéfovani registrovanych UZzivateld;
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e ii. Pravidla nabizeni zboZi na Coollectibles s vy¢tem zdkladnich pravidel a zasad, které jsou
povinni dodrzovat vSichni Prodejci pfi vystavovani ZboZi;
e  iii. Sazebnik poplatki, ktery konkretizuje narok Provozovatele na vyplatu poplatkt za
sluzby spojené s vystavenim ZboZi.
1.8 Zvlastni podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy a jsou pro Uzivatele zdvazné. V piipadé
rozporu maji ustanoveni Smlouvy a Zvlastnich podminek pfednost pfed Obchodnimi podminkami.

1.9 Provozovatel je opradvnén v budoucnu vydavat dal$i ZvlaStni podminky. Pokud Provozovatel
neurc¢i pozdéjsi datum, jsou Zvlastni podminky pro Uzivatele zdvazné okamzikem jejich ozndmeni.
Provozovatel si vyhrazuje pravo vydané Zvlastni podminky kdykoli jednostranné ménit ¢i
doplnovat stejnym zptisobem, jak je popsano v ¢asti 1., ¢l. 1., odst. 4 téchto Obchodnich podminek.

1.10 Provozovatel zpracovava a chrani osobni idaje UZivateld v souladu se zdsadami uvedenymi ve
zvlastnim dokumentu ,,Pravidla ochrany osobnich udaja“.

1.11 Nasledujici pojmy a slovni spojeni, které se vyskytuji v Obchodnich podminkéch a zacinaji
velkym pismenem, maji nize uvedeny vyznam, pokud Smlouva, Obchodni podminky nebo Zvlastni
podminky nestanovi jinak:

* . Autorsky zakon“ — zikon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich
predpist;

e, Aukéni nabidka® — zpiisob prodeje Zbozi, kdy se vySe indikativni kupni ceny stanovuje
béhem trvani aukéni nabidky na zdkladé prihozi zdjemcii o uzavieni kupni smlouvys;

e ,Bezpecna platba* — zplsob thrady kupni ceny za Zbozi zakoupené prostfednictvim

Coollectibles s vyuZzitim Inkasniho u¢tu Provozovatele, jak je podrobnéji popsdno v Casti 4.,
¢l. 2 Obchodnich podminek;

e, Inkasni acet” — sbérny ucet vedeny Provozovatelem, na kterém Provozovatel eviduje
platby jednotlivych Transakci zatctovanych ve prospéch Prodejct pri vyuziti Bezpecné
platby;

e, Kupujici“ — Uzivatel, ktery projevi zdjem o koupi Zbozi zpiisobem stanovenym v téchto
Obchodnich podminkéch;

e ,Nabidka“ - jakykoli zpiisob vystaveni Zbozi umoZnény prostfednictvim Coollectibles,
ktery sméfuje k uzavieni kupni smlouvy mezi UZivateli;

e, Neregistrovany uzivatel“ — uZivatel Coollectibles, ktery neni registrovan zptisobem
uvedenym v ¢4sti 2., ¢l. 2 Obchodnich podminek a ktery neuzaviel s Provozovatelem
Smlouvu;

e ,,Obchodni podminky" — tyto VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani
Coollectibles;

e ,,OZ" - zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi;

e . Podnikatel” — fyzickd nebo pravnickd osoba spliiujici znaky podnikatele podle § 420 nebo

§ 421 OZ;

,Prodejce” — UZivatel, ktery ma zdjem o prodej ZboZ{ a ktery za timto icelem vystavil
Nabidku;

e, Predmét” — movité véci nebo nehmotné statky, které mohou byt predmétem nabidky na
Coollectibles v souladu s Obchodnimi podminkami;

. ,,Servisni poplatek — poplatek Provozovateli za marketingové a administrativni sluzby
spojené s vystavenim Nabidky;

e ,Seznam zakazaného zbozi“ — demonstrativni (neuzavfeny) vycet Zbozi, které nemuze byt

predmétem Nabidky nebo které miZe byt nabizeno pouze za splnéni urcitych podminek,
dostupny na strankdch https://coollectibles.eu/stranka/zbozi-zakazane-nebo-povolene-

podminecne;
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. »Spotirebitel” — Clovék, ktery uzavird smlouvu s Podnikatelem nebo s nim jinak jednd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu ! svého povolani;

*  Transakce* — proces zprostredkovani moZnosti uzavfit kupni smlouvu prostfednictvim
Coollectibles bez ohledu na typ Nabidky;

o, Uzivatel”“ — subjekt, ktery spliiuje pozadavky Obchodnich podminek a ma registrovany
ticet na Coollectibles;

o . Uzivatelsky acet” — administra¢ni rozhrani ur¢ené registrovanym UZivatelim, které jim

umoziuje prihlasit se ke sluzbam Coollectibles pod unikdtnim uzivatelskym jménem a tyto
sluzby vyuzivat;
. ,Zakon o ochrané spotiebitele* — zikon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist;
,»ZboZi* — movité a nemovité véci nebo sluzby, které mohou byt predmétem Nabidky.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pravidla uzivani Coollectibles
2.1.1 Coollectibles umoznuje Prodejcim nabizet Zbozi k prodeji tfetim osobam.

2.1.2 Provozovatel vystupuje pouze jako zprostiedkovatel moZnosti uzavieni kupni smlouvy. Po
uspésném skonceni Nabidky pfedd Provozovatel prostfednictvim Coollectibles Prodejci kontaktni
udaje na potencidlniho Kupujiciho, ¢imZ Provozovateli vznikd narok na servisni poplatek podle
Sazebniku poplatki.

2.1.3 Kupni smlouva mezi Prodejcem a Kupujicim se uzavird elektronicky a pravni vztah existuje
vyluéné mezi Prodejcem a Kupujicim; Provozovatel do tohoto pradvniho vztahu nijak nevstupuje, s
vyjimkou pripadti popsanych v ¢asti 2., ¢l. 1, odst. 4 Obchodnich podminek. Vzdjemna prava a
povinnosti UZivatelt vyplyvajici z kupni smlouvy se fidi obecnymi pravnimi predpisy, zejména
obc¢anskym zdkonikem (OZ). Pokud je Prodejce Podnikatelem a Kupujici Spotiebitelem, pouZije se
Uprava spotfebitelskych smluv podle § 1810 a ndsl. OZ. Prehled zdkladnich povinnosti pro
Prodejce, ktery je Podnikatelem, je uveden v dokumentu ,,Pravidla nabizeni zboZi na Coollectibles*.

2.1.4 Odeslanim pokynu k vystaveni ZboZi v Nabidce Prodejce zmocnuje Provozovatele k tomu,
aby pro tuto konkrétni Transakci ucinil Nabidku a vedl pfedsmluvni jedndni s potencidlnim
Kupujicim. Pokud Kupujici zvoli Bezpe¢nou platbu, Prodejce ddle zmocnuje Provozovatele k tomu,
aby s Kupujicim uzaviel kupni smlouvu a pfevzal od néj kupni cenu za ZboZi. Rozsah zmocnéni
Provozovatele Prodejcem je stanoven timto ustanovenim ve spojeni s konkrétni Nabidkou Prodejce,
ktera slouZzi jako doklad o rozsahu zastup¢iho opravnéni Provozovatele vici Kupujicimu. Od
dohody o pIné moci neni mozné odstoupit bez uvedeni diivodu; ustanoveni ¢asti 6., ¢l. 2, odst. 3
plati obdobné. Toto zmocnéni je Prodejce opravnén odvolat pouze v piipadé, Ze zanikla jeho
povinnost uzavfit kupni smlouvu v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

2.1.5 Provozovatel ma vici Uzivatelim narok na poplatky za poskytované sluzby, a to za podminek
uvedenych v ¢asti 2., €l. 3 té€chto Obchodnich podminek.

2.1.6 Skon&end Nabidka se povaZuje za tsp&$nou (ddle jen ,,Usp&$né skoneni Nabidky*) v
okamziku, kdy:

* i. Kupujici ozndmi Provozovateli zdjem pfijmout ndvrh na uzavieni kupni smlouvy u
Nabidek typu Kup Ted a Provozovatel jako zprostfedkovatel moZnosti uzaviit kupni
smlouvu poskytne kontaktni ddaje Prodejci. Provozovatel respektuje pfipadnou dohodu
Prodejce a Kupujiciho o dodate¢né upravé kupni ceny a o této dohodé€ nevede zdznam; nebo



* ii.u Aukc¢nich nabidek v okamzZiku ukonceni Nabidky, ve které byla Kupujicim v souladu s
¢asti 3., ¢l. 1, odst. 3 Obchodnich podminek navrzena alespon po¢atecni vyvolavaci cena,
Provozovatel jako zprostfedkovatel moZnosti uzavtit kupni smlouvu poskytne kontaktni
udaje Prodejci. Provozovatel respektuje ptipadnou dohodu Prodejce a Kupujiciho o
dodate¢né tpraveé kupni ceny a o této dohod¢€ nevede zdznam.

2.1.7 Provozovatel neprovadi Zadnou kontrolu nabizeného ZboZi a negarantuje splnéni kupnich
smluv a jinych dohod uzavienych mezi UZivateli. Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za
poruseni kupni smlouvy nékterym z UZivatelil, zejména v pripadé¢, kdy Prodejce nedoda
Kupujicimu ZboZi podle kupni smlouvy nebo kdy Kupujici neuhradi fadné a v€as kupni cenu.
Provozovatel neodpovidd ani za splnéni vSech povinnosti Prodejce vyplyvajicich z pravnich
predpist.

2.1.8 Pokud Utzivatel v rdmci Registrace sd&li Provozovateli své DIC, prohlauje tim, Ze je osobou
povinnou k dani a misto plnéni se stanovi podle registrovaného sidla UZivatele. Pokud UZivatel
Provozovateli DIC nesdél{ nebo jinak pfi registraci neprokaZe, Ze je osobou povinnou k dani,
vyjadfuje tim svou viili, aby jej Provozovatel povaZzoval za osobu k dani nepovinnou (¢l. 18 nafizeni
Rady EU ¢. 282/2011). V takovém pripadé Provozovatel stanovi misto plnéni za pouZiti dvou
dikazi, které si neodporuji. Primarné se bude jednat o faktura¢ni adresu uvedenou UZivatelem a
dale o mezinarodni smérovy kod zemé u telefonniho ¢isla UZivatele nebo format ¢isla bankovniho
uctu definovaného mezinarodni normou ISO 1361 (IBAN).

2.1.9 Spole&nost Coollectibles s.r.0. je obchodni spolecnosti se sidlem v Ceské republice. Veskeré
obchodovani se spolecnosti Coollectibles s.r.o. nebo prostfednictvim ni je mozné pouze v ceskych
korunach. Pokud je na webovych strankdch spolecnosti Coollectibles s.r.o. uvedena jakdkoli ¢astka
v jiné mé&né& nez v &eskych korundch, pfepodet na &eské koruny se ¥idi kurzem zvefejnénym CNB
upravenym o 1 %. Pokud je u konkrétni Nabidky uvedena moZznost bezhotovostni platby pomoci
kryptomény (napf. Bitcoin, Ethereum aj.), pouZije se kurz stanoveny spole¢nosti Coinbase platny k
okamziku uskute¢néni Transakce. Kazdy UzZivatel obchodujici prostfednictvim webovych stranek
spole¢nosti Coollectibles s.r.0. v jiné méné€ nez CZK nebo pomoci kryptomény bere na védomi
riziko kurzové ztraty.

2.2 Registrace do Coollectibles

2.2.1 Obchodovéni prostfednictvim Coollectibles je dostupné vSem osobdm, které spliiuji alespon
jedno z nasledujicich kritérii:

* 1. plné svépravna fyzicka osoba starSi 18 let,

*  ii. prdvnickd osoba zapsand v obchodnim nebo jiném vefejném rejstiiku,

. iii. stat ve smyslu § 21 ob&anského zdkoniku (OZ) a § 6 a 7 zédkona ¢. 219/2000 Sb., o
majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

2.2.2 Kromé splnénf kritéria podle pfedchoziho odstavce je podminkou nabizeni ZboZzi
prostfednictvim Coollectibles uzavieni Smlouvy, bezplatna registrace UZivatele a ovéfeni jeho
totoZnosti. Kupujici mohou projevit zdjem o uzavieni kupni smlouvy prostiednictvim Coollectibles
1 bez registrace jako Neregistrovani uzivatelé. Prdva a povinnosti Kupujiciho vyplyvajici z
Obchodnich podminek se vztahuji i na Neregistrované uZivatele, pokud Obchodni podminky
nestanovi jinak.

2.2.3 Na uzavfeni Smlouvy ani na uZivani Systému Coollectibles neexistuje pravni narok.
Provozovatel je opravnén nepovolit registraci zdjemce v Coollectibles, omezit nebo odstranit
Nabidku z Coollectibles, omezit UZivateli pfistup k nékterym sluzbam nebo odstoupit od Smlouvy s
UZzivatelem, a to za podminek uvedenych v t€chto Obchodnich podminkach.



2.2.4 Na zakladé registrace UZivatele mtize UZivatel pristupovat ke svému Uzivatelskému tGctu. Pri
registraci do Systému Coollectibles je UZivatel povinen uvadet vzdy pravdivé a spravné udaje.
UZivatel je povinen udaje uvedené v UZivatelském uctu bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat pfi
jakékoli jejich zméné.

2.2.5 Pokud Uzivatel porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je Provozovatel oprdvnén
omezit UZivateli ptistup k UZivatelskému tctu nebo UZivatelsky ucet zcela zrusit. UZivatelé,
kterym Provozovatel zrusil registraci v souladu s témito Obchodnimi podminkami, nemohou jiz
prostfednictvim Coollectibles déle obchodovat.

2.3 Poplatky

2.3.1 Uzivatelé jsou povinni hradit fddné a v¢as poplatky, na které ma Provozovatel ndrok podle
téchto Obchodnich podminek.

2.3.2 Pokud je Uzivatel v prodleni se zaplacenim poplatkl podle téchto Obchodnich podminek,
miiZze Provozovatel své pohledavky vici Uzivateli vymahat soudni cestou. Predmétem vymahani
mohou byt poplatky (ddle jen ,,pohledavka®) a prislusenstvi pohledavky, které se sklada z i) urokt a
ii) nakladil spojenych s uplatnénim pohledavky (ddle jen ,,ptislusenstvi pohledavky*). V ptipade
obcanskopravniho fizeni ndlezi Provozovateli také ndklady fizeni.

2.3.3 V piipadé uplatnéni pohledavky vici UzZivateli u soudu vznika Provozovateli narok také na
pausalni poplatek, ktery slouzi k ihradé ndkladi Provozovatele vzniklych v souvislosti s
vypracovanim a odesldanim pisemné upominky UZivateli, a to ve vysi:

* 1.350 K¢ v pripadé, kdy pohledavka neprevysuje ¢astku 10 000 K¢ a Uzivatel je
Spotiebitelem;

*  1i.450 K¢ v pfipadé, kdy pohleddvka prevySuje ¢astku 10 000 K¢ a UZivatel je
Spottebitelem;

e iii. 1 200 K¢ ve vSech ptfipadech, kdy UZivatel neni Spotiebitelem

* 3.4 Poplatek za vloZzeni Nabidky

2.3.4 Poplatek za vloZeni Nabidky: Provozovatel ma vici Prodejci ndrok na poplatek za vloZeni
Nabidky, ktery vznikd okamZikem, kdy Prodejce zaSle Provozovateli pokyn ke zvetfejnéni Nabidky
na Coollectibles.

2.3.5 Servisni poplatek: Narok na servisni poplatek ve vysi a za podminek uvedenych v Sazebniku
poplatkd vznikd Provozovateli vi&i Prodejci po Usp&sném skonéeni Nabidky. Provozovatel ma
ndrok na servisni poplatek bez ohledu na to, zda mezi UZivateli dojde k uzavieni platné kupni
smlouvy ¢i zda Uzivatelé splni své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy.

2.3.6 Poplatek za propagaci: Narok na poplatek za propagaci vznikd Provozovateli ve vysi a za
podminek stanovenych Sazebnikem poplatkt tehdy, pokud UZivatel vyuZije sluzbu uré¢enou k
podpote prodeje ZboZi nabizenou Provozovatelem.

2.3.7 Uzivatelé maji moZnost pfedplatit si uzivani sluzeb v radmci Systému Coollectibles uhrazenim
urcité ¢4stky na ucet Provozovatele. Na zdkladé takového predplaceni sluZzeb ziskava UZivatel
pravo na vyuZiti zpoplatnénych sluzeb Coollectibles po dobu nésledujicich dvandacti (12) mésict

s v 2

nebo do vycerpani predplacené ¢astky, podle toho, kterd z téchto udélosti nastane diive. NevyuZiti



zpoplatnénych sluZeb Coollectibles béhem predplaceného obdobi nezaklad4 narok UZivatele na

vraceni predplacené Castky, s vyjimkou odstoupeni od smlouvy Spotfebitelem.

2.3.8 Predplacenim zpoplatnénych sluZeb je mezi UZivatelem a Provozovatelem uzaviena dil¢i
smlouva o uzivani zpoplatnénych sluzeb Coollectibles po dobu trvéani predplaceného obdobi. Pokud
je Uzivatel vii¢i Provozovateli v postaveni Spotfebitele, je opravnén od této dil¢i smlouvy odstoupit
i bez udani diivodu ve lhite ctrnacti (14) dni od uzavieni diléi smlouvy (tj. od pfijeti predplacené
¢astky Provozovatelem) zptisobem obdobnym podle ¢asti 6., ¢1. 2. Odstoupenim ve stanovené lhité
dil¢i smlouva zanikd a Provozovatel je povinen vratit Uzivateli pfijatou predplacenou ¢éstku, a to
prevodem na bankovni ucet UZivatele, ze kterého mu byla uhrazena. Pokud UZivatel cerpa
zpoplatnénou sluzbu béhem lhity pro odstoupeni od dil¢i smlouvy, zada tim vyslovné
Provozovatele, aby se zahdjenim poskytovani sluzeb zacal jiz v tomto obdobi. V pfipad¢, Ze takto
doslo k ¢astecnému Cerpani zpoplatnénych sluzeb Systému Coollectibles, vrati Provozovatel
Uzivateli ve smyslu § 1834 OZ pouze pomérnou ¢4st predplacené ¢astky po odecteni ceny
vycCerpanych zpoplatnénych sluzeb. Narok na odstoupeni od dil¢i smlouvy ve smyslu § 1837 pism.
a) OZ zanika vycerpanim celé predplacené ¢astky na zpoplatnéné sluzby Systému Coollectibles
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od dil¢i smlouvy.

2.3.9 Veskeré poplatky, na které Provozovateli vznikne vic¢i UZivateli ndrok ve smyslu ¢asti 2., ¢1. 3
Obchodnich podminek, jsou béhem trvani predplaceného obdobi uhrazeny z pfedplacené castky.
Prehled o Cerpéni jednotlivych zpoplatnénych sluzeb Systému Coollectibles poskytuje Provozovatel
UZivateli v ramci UZivatelského uctu.

2.3.10 V pripadé, kdy UZivatel nema uZivani zpoplatnénych sluzeb predplaceno, je Provozovatel
opravnén jednostranné zapocCist své pohledavky na uhradu poplatkl oproti pohleddavce Prodejce na
vyplatu kupni ceny pfipsané na Inkasni ucet. Pokud poplatky nebyly uhrazeny zdpoctem, ptipadné
pokud UZivatel k vypotfddani kupni ceny nevyuZil Platbu pfes Coollectibles, je povinen uhradit
poplatky prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu ve prospéch bankovniho uc¢tu Provozovatele,
ktery Provozovatel UZivateli sdéli.

2.3.11 Provozovatel miZe za podminek stanovenych v Sazebniku poplatkii rozhodnout o vraceni
poplatkd.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY NA COOLLECTIBLES

1. DRUHY NABIDEK

3.1.1 Coollectibles umoznuje UzZivateldim vystavit ZboZzi ve dvou druzich Nabidek, a to v Aukéni nabidce a
nabidce Kup Ted.

3.1.2 K moznosti uzavfit kupni smlouvu mezi Kupujicim a Prodejcem dochazi v zavislosti na tom, jaky
konkrétni typ Nabidky

Prodavajici vybral.

2. AUKCNIi NABIDKA

3.2.1 Aukéni nabidku zahajuje Prodejce s cilem uzaviit kupni smlouvu ohledné ZboZi vystaveného
Provozovatelem na zdklad€ pokynu Prodejce béhem trvani Auk¢ni nabidky. Dobou trvani Aukéni
nabidky se rozumi Casovy usek, ktery predem ur¢i Prodejce nebo ktery bude stanoven v souladu s
pravidly provozovani Systému Coollectibles, po ktery bude Zbozi vystaveno a nabizeno v rdmci
Systému Coollectibles. Umisténim Auk¢ni nabidky Prodejce projevuje zajem prodat Zbozi

Kupujicimu, ktery formou piihozii nabidl nejvyssi indikativni kupni cenu. Prodejce souhlasi s tim,
Ze ptipadnd kupni cena bude stanovena jako nejvyssi indikativni kupni cena nabidnuta v aukci.



Provozovatel respektuje ptipadnou dohodu Prodejce a Kupujicitho o dodate¢né tpravé kupni ceny a
o této dohod¢ nevede zdznam.

3.2.2 Prodejce md moZnost v rdmci pokynu Provozovateli k vystaveni ZboZi v Auk¢ni nabidce
stanovit nejnizsi Castku, kterou je ochoten akceptovat jako kupni cenu za vystavené ZboZzi. Pokud
nebude béhem trvani Aukéni nabidky dosaZena nebo pfekondna tato minimalni kupni cena za
Zboii, nedojde k Uspésnému skoneni Nabidky. Tato skuteénost nema vliv na narok Provozovatele
na poplatek za vloZzeni Nabidky.

3.2.3 Prodejce miiZe dét pokyn Provozovateli ke zméné Auké&ni nabidky na nabidku Kup Ted pouze
pred tim, neZ dojde k prvnimu piihozu Kupujiciho.

3.2.4 Piihozem se rozumi navrh vySe kupni ceny za ZboZzi vystavené v Auk¢éni nabidce u€inény
prostfednictvim Systému Coollectibles, ktery Kupujici adresuje Provozovateli. Pfthozem Kupujici
vyjadfuje neodvolatelny souhlas s tim, Ze pokud nabidne nejvySsi kupni cenu a stane se vitézem
aukce, Provozovatel predd jeho kontaktni idaje Prodejci, ¢imZ zapo¢ne jednani mezi Prodejcem a
Kupujicim s cilem uzavfit kupni smlouvu.

3.2.5 Kupujici zaddva prostfednictvim Coollectibles ndvrh maximdlni kupni ceny, za kterou je
ochoten nabizené Zbozi koupit. Systém Coollectibles provadi automaticky jednotlivé pfihozy pouze
v takové vysi, aby ndvrh kupni ceny Kupujiciho prevysil navrhy ostatnich zdjemct o koupi. Jakmile
dojde k navySeni navrhu kupni ceny ostatnimi zdjemci o koupi, Systém Coollectibles automaticky
navysi navrh Kupujictho na minimalni cenu, kterd prevysi navrhy ostatnich zajemcti o koupi o
jeden piihoz, aZ do vySe maximélniho ndvrhu kupni ceny zadaného Kupujicim.

3.2.6 Kupujici je oprdvnén béhem Auk¢ni nabidky zménit vysi maximalniho ndvrhu ceny, pfi¢emz
nové zadand vySe maximdlniho nadvrhu nemiiZze byt nizsi nez aktudlni cena Zbozi zvysena o hodnotu
jednoho ptihozu.

3.2.7 Ceny ZboZzi navrhované Kupujicim jsou vZdy uvadény vcetné DPH.
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3.2.8 Pokud bude Uzivatelsky ucet Kupujiciho zablokovan pred skoncenim pfislusné Aukcni
nabidky, bude prihoz takového Kupujiciho automaticky zrusen.

3.2.9 Kupujici se stdva vitézem Auk¢ni nabidky tehdy, pokud je k okamZiku ukonceni doby trvani
Auk¢ni nabidky jeho ndvrh maximalni kupni ceny za vystavené ZboZzi nejvyS$im navrhem kupni
ceny ze vSech nabidnutych kupnich cen za vystavené Zbozi a zaroven je-li jeho ndvrh maximalni
kupni ceny roven nebo vyssi neZ minimélni kupni cena za ZboZi, pokud tuto podminku stanovil
Prodejce. Od tohoto okamZiku vitézny Kupujici a Prodejce vedou jedndni sméfujici k uzavieni
kupni smlouvy. Kupujici bude o vitézstvi v Aukéni nabidce informovéan Provozovatelem na jeho e-
mail. Systém Coollectibles zaroven elektronicky pfeda Prodejci kontaktni ddaje Kupujiciho. Timto

okamzikem vznikd Provozovateli ndrok na servisni poplatek.

3.2.10 Pokud navrhne vice Kupujicich stejnou vysi kupni ceny, vitézem Auk¢ni nabidky se stane
ten Kupujici, ktery tuto maximalni cenu zadal do Coollectibles nejdfive.

3.2.11 Vitézny Kupujici je povinen do tii (3) dnd od obdrZeni informa¢niho e-mailu podle bodu
3.2.9 v Coollectibles vyplnit a odeslat formulér, ve kterém zvoli zptisob platby za zakoupené Zbozi
a zpusob jeho doruceni, a to volbou z mozZnosti, které umoznil v Auk¢ni nabidce Prodejce. Tyto
informace ndsledné Provozovatel elektronicky sdéli Prodejci.

3.2.12 Pokud Kupujici zvoli k dhradé kupni ceny sluzbu Bezpecnd platba nabizenou
Provozovatelem, je Kupujici povinen do tif (3) dnil od odeslani formuléie podle bodu 3.2.11 zaplatit



prislusnou ¢4stku na Inkasni icet Provozovatele a uhradit Provozovateli poplatek za tuto sluzbu
podle Obchodnich podminek.

3.2.13 Prodejce a Kupujici si navzajem odpovidaji za Skodu, kterd druhému UZivateli vznikne
poruSenim povinnosti z pfipadné uzaviené kupni smlouvy nebo poruSenim povinnosti uzaviit kupni
smlouvu podle tohoto ¢lanku, aniz by k tomu byl dan néktery diivod podle téchto Obchodnich
podminek.

3.2.14 Neregistrovanym uZivatelim neni umoznéno uzaviit kupni smlouvu v rezZimu Aukéni
nabidky.

3. KUP TED

3.3.1 Nabidka s volbou Kup Ted je navrhem Prodejce na uzavieni kupni smlouvy uréenym
neurc¢itému okruhu osob. Systém Coollectibles v tomto pfipadé slouZi pouze jako zprostfedkovatel
moznosti uzavieni kupni smlouvy.

3.3.2 Kupujici ozndmi Provozovateli zdjem pfijmout ndvrh na uzavieni kupni smlouvy
prostfednictvim Coollectibles odeslanim objednavkového formuléie s uvedenim zpisobu platby a
dopravy za zakoupené ZboZzi. Po uspésném skonceni Nabidky pfedd Provozovatel prostfednictvim
Systému Coollectibles Prodejci kontaktni tidaje Kupujiciho. Timto okamZikem vznika
Provozovateli narok na servisni poplatek.

3.3.3 Prodejce ma moznost nabidnout k prodeji vice kusi, tj. vice neZ 1 kus téhoz Zbozi. Na
Nabidky s v&t§sim mnoZstvim piedmétli s volbou Kup Ted se pfiméfené pouZiji body 3.3.1 a 3.3.2.

3.3.4 Pokud projevi zdjem o moZnost uzaviit kupni smlouvu na ZboZi v rezimu Nabidky Kup Ted a
Nabidky s v&tsim mnoZzstvim piedméti s volbou Kup Ted Neregistrovany uZivatel, plati nasledujici
podminky:

e  Neregistrovany uZivatel zad4 u ptisluSné Nabidky poZzadované identifikacni idaje (jméno,
ptijmeni, adresa, stit, e-mail, telefon); a
*  Neregistrovany uZivatel zvoli Prodejcem nabizeny zpisob dopravy a platby.

4. Sprava nabidek prodejcem

3.4.1 Pokud Prodejce dd Provozovateli pokyn k vloZeni Nabidky do Systému Coollectibles,
zavazuje se tim postupovat v souladu s témito Obchodnimi podminkami a v souladu s Pravidly
nabizeni zboZi na Coollectibles.

3.4.2 Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za obsah a sprdvnost informaci uvedenych v popisu
ZboZi.

3.4.3 Zpisob zobrazovani jednotlivych Nabidek je pln€ v kompetenci Provozovatele, pokud neni v
konkrétnim piipadé ujedndno jinak. Provozovatel je opravnén Nabidku nezvetejnit ¢i odstranit,
zejména, nikoli vSak vylu¢né, pokud Nabidka obsahuje ZboZi uvedené na Seznamu zakdzané¢ho
zboZzi, nespliiuje podminky stanovené Pravidly nabizeni zboZi na Coollectibles, nebo pokud
Provozovatel divodné podeziivd, Ze Nabidka porusuje dobré mravy nebo obecné platné pravni
predpisy, pfipadné by mohla mit negativni vliv na dobrou povést Provozovatele.

3.4.5 Uzivatelé nesmi nabizet ZboZi uvedené v Seznamu zakdzaného zboZi jako zakdzané, ani
takové zboZi prodavat, vystavovat, zasilat ¢i jinak distribuovat spolecné se ZboZim, které na



Seznamu zakdzaného zboZi uvedeno neni. Seznam zakdzaného zboZzi je dostupny na strdnkach
https://coollectibles.eu/stranka/zbozi-zakazane-nebo-povolene-podminecne, a Provozovatel je
opravnén ho kdykoli priibéZné dopliovat.

5. Poskytnuti kontaktnich Gdajt, dodani zakoupeného zbozi

3.5.1 V pripadé, Ze Kupujici zvolil bezhotovostni platbu na bankovni tcet Prodejce, Provozovatel
poskytne UZzivatellim jejich vzdjemné identifikacn{ ddaje.

3.5.2 Pfi vybéru platby na dobirku nebo v hotovosti pfi osobnim pfevzeti ZboZi Provozovatel
poskytne Uzivatelim jejich vzdjemné identifikani ddaje bezprostiedné poté, co Kupujici zvoli
jeden z uvedenych zplisobt platby v objednavkovém formulafi.

3.5.3 Prodejci i Kupujicimu se zakazuje vyzyvat druhou smluvni stranu Transakce prostfednictvim
Coollectibles k uskute¢néni dalsich piipadnych obchodii mimo Coollectibles, a to i po skon¢eni
Nabidky.

3.5.4 Uzivatel bere na védomi, Ze pfi odesldni zpravy prostfednictvim Coollectibles obdrZi takovou
zpravu nejprve Provozovatel, ktery je oprdvnén zkontrolovat jeji obsah a aZ poté ji dorucit druhému
UZivateli. Provozovatel je oprdvnén zpravu druhému UZivateli nedorudit, zejména pokud zprdva
obsahuje jakykoliv kontaktni tidaj kteréhokoli z UZivatelil nebo tfeti strany, obsahuje urdzky nebo
vulgarismy, hanobi UZivatelé, Provozovatele nebo Coollectibles, hromadné oslovuje ostatni
Uzivatelé nebo se snaZi z ostatnich UZivatell vyldkat uZivatelska data.

3.5.5 Provozovatel doporucuje UZivatelim nasledujici podminky v piipadé uzavieni kupni
smlouvy:

* i.Prodejce je povinen dodat Kupujicimu ZboZi, které je pfedmétem kupni smlouvy, ve
sjednaném mnozZstvi a kvalité, a odeslat je UZivateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do péti
(5) dnti od uzavieni kupni smlouvy a zpfistupnéni kontaktnich udaji Kupujiciho (pokud
neni v konkrétni Nabidce sjedndno jinak). V pfipadé€, Ze UZivatel zvoli moZnost osobniho
odbéru ZboZi, je Prodejce povinen pfipravit Kupujicimu ZboZi k odbéru ve sjednaném
mnozstvi a kvalité a pfipravit mu je k odbéru na vybrané provozovné nebo jiném sjednaném
misté.

e ii. Pokud je kterdkoli strana kupni smlouvy ve lhit€ sedmi (7) dnd ode dne ukonéeni
Nabidky nekontaktni (tj. neni moZné ji zastihnout na kontaktech ji uvedenych pfi registraci
nebo nereaguje na dorucené vyzvy), ma druhd strana pravo od kupni smlouvy odstoupit.
UZivatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze Provozovatel
zablokoval Uzivatelsky ucet druhé smluvni strany.

* iii. Pokud Prodejce preddva ZboZi prostfednictvim posty nebo jiného dopravce, po celou
dobu prepravy nese nebezpeci nahodilé zkdzy a nahodilého zhorSeni véci Prodejce.

e iv. V pfipad¢ zaslani ZboZi zptisobem, ktery Prodejce neni schopen dolozit (napf. obycejné
psani nebo obycejny balik), Provozovatel nebude posuzovat ptipadné spory tykajici se
doruceni nebo nedoruceni zasilky vzniklé mezi Kupujicim a Prodejcem, a to ani v piipadé,
kdy uhrada transakce probihala prostfednictvim Platby pfes Coollectibles a Kupujici mél
moznost zvolit doloZitelny zpisob piepravy.

*  v.Vpiipadé, Ze si Kupujici zvoli formu dopravy bez moZnosti sledovani pohybu zésilky,
neni opravnén v pripad€ neobdrZeni zasilky jakkoli u Provozovatele reklamovat dodani
zasilky, a to ani v ptipadé, Ze pro platbu zvolil Platbu pfes Coollectibles.


https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://coollectibles.eu/stranka/zbozi-zakazane-nebo-povolene-podminecne

6. Platebni metody

6.3.1 Uzavienim kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodejcem vznikd Kupujicimu povinnost uhradit
Prodejci kupni cenu za zakoupené ZboZi.

6.3.2 Coollectibles umoznuje Uzivateliim vyuzit nékolik platebnich metod. Volbu konkrétniho
zpisobu platby provadi Kupujici z moznosti, které v Nabidce pripustil Prodejce.

4. PLATBA

1. Provedeni platby

4.1.1 Ustanoveni tohoto ¢ldnku se pouZiji v pfipad€, kdy Kupujici zvoli k dhradé kupni ceny sluzbu
Bezpecna platba.

4.1.2 V pripadé, kdy Kupujici zvoli k thradé kupni ceny sluzbu Bezpecna platba, Provozovatel se
zavazuje ¢astku kupni ceny jako zdstupce Prodejce pfijmout na Inkasni tcet, tuto ¢astku pro
Prodejce opatrovat a vyplatit ji vylu¢né za podminek stanovenych v tomto &lanku. Zadny UZivatel
neni opravnén pozadovat vyplatu jakékoli ¢astky z Gictu bez splnéni podminek uvedenych v tomto
Clanku.

4.1.3 VyuzZitim sluzby Bezpecnd platba vznika Provozovateli ndrok na poplatek ve vysi uvedené v
Sazebniku poplatkil. Tento poplatek je povinen uhradit Prodejce na ucet, ktery mu Provozovatel za
timto ucelem sdéli.
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4.1.4 Kupujici splni svou povinnost thrady kupni ceny za ZboZi thradou pfislu§né ¢4stky na
Inkasni ucet.

4.1.5 Platba na Inkasni dcet se povazuje za provedenou okamZikem pfipsdni pfislu$né ¢astky na
tento ucet. Pfed timto okamZikem vyhodnoti Coollectibles platbu jako dokon¢enou k okamziku,
kdy Provozovatel obdrzi pozitivni autorizaéni odpovéd od piislusné banky nebo clearingového a
autorizacniho centra.

4.1.6 Poplatek bude automaticky odecten pfi vyplaté penéz za uskuteCnénou transakci mezi
Prodejcem a Kupujicim z celkové ¢astky prodejni ceny zbozi a ndkladl na dopravu dle Sazebniku
poplatktl a vyplacen nejpozdéji do tii (3) dnl od splnéni vSech podminek uvedenych v tomto

¢lanku.

4.1.7 Provozovatel bezprostiedné po provedeni platby informuje Prodejce o thradé kupni ceny za
ZboZzi zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu Prodejce uvedenou v UZivatelském tuctu.

4.1.8 Pokud neni v konkrétnim pfipadé ujednéno jinak, Prodejce je povinen odeslat Zbozi, které je
predmétem uzaviené kupni smlouvy, Kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji v§ak do tii (3)
pracovnich dnti po obdrZeni ozndmeni podle predchoziho odstavce.

4.1.9 Provozovatel vyplati ¢astku kupni ceny za ZboZi uhrazenou Kupujicim na Inkasni icet na
bankovni ucet Prodejce uvedeny v UZivatelském tctu za podminky, Ze:

* i. Kupujici potvrdil Provozovateli dodani zakoupeného ZboZi; a zaroven
* ii. Provozovatel nebyl Zadnym z dotCenych Uzivatelti informovan o tom, Ze mezi nimi
vznikl spor vyplyvajici z kupni smlouvy.



4.1.10 Pokud Kupujici do tii (3) hodin od okamziku pfevzeti ZboZi nepotvrdi Provozovateli dodani
zakoupeného ZboZzi ani neinformuje Provozovatele o vzniku sporu, Provozovatel vyplati kupni cenu
Prodejci.

4.1.11 Pokud Kupujici odmitne prevzit zasilku od pfepravce, ZboZi se povaZuje za prevzaté
okamzikem odmitnuti prevzeti zésilky, s vyjimkou situace, kdy Kupujici odmitne prevzit zasilku z
divodu, Ze zésilka pfisla poskozend, a tuto skute¢nost fadné reklamuje v protokolu prepravce.

4.1.12 Pokud byl Provozovatel nékterym z Uzivateli informovan o vzniku sporu z kupni smlouvy,
Provozovatel pozdrzi vyplatu penéZnich prostfedki z Inkasniho uctu Prodejci aZ do doby, kdy dojde
k vyfeSeni vzniklého sporu. Prodejce i Kupujici s timto postupem souhlasi. Vyplata pozdrZenych
penéznich prostfedkl je mozna pouze na zdkladé dohody mezi Prodejcem a Kupujicim, pfipadné na
zdklad€ rozhodnuti Provozovatele.

4.1.13 Vyplatu kupni ceny z Inkasniho uctu ozndmi Provozovatel UZivatelim odeslanim zpravy na
jejich e-mailové adresy uvedené v UZivatelském uctu.

4.1.14 Povinnost Provozovatele vyplatit pfislusnou ¢astku je fddné splnéna odepsdnim piislusné
¢astky z Inkasniho tc¢tu ve prospéch bankovniho tuctu piislusného UZivatele.

4.1.15 Uzivatel, ktery se domnivé, Ze penézni prostfedky nebyly pfijaty na Inkasni ucet, resp.
nebyly vyplaceny z Inkasniho tc¢tu v souladu s pravidly stanovenymi v Obchodnich podminkéch, je
opravnén tuto skutecnost reklamovat u Provozovatele prostfednictvim kontaktniho formuléfe
dostupného na strankdch https://coollectibles.eu/kontakt. Pokud Provozovatel zjisti, Ze k pochybeni
doslo porusenim jeho povinnosti ze Smlouvy, zjedna népravu.

4.1.16 Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost v pfipadé, kdy naloZi s ¢astkou na Inkasnim
uctu jinak neZ podle tohoto ¢lanku, a to v souvislosti s rozhodnutim soudu nebo jiného orgénu
vefejné moci sméfujiciho proti nékterému z UZivatelil nebo na zdklade€ jinych skute¢nosti
nezdavislych na Provozovateli. Provozovatel odpovida pouze za splnéni svych povinnosti podle
Smlouvy a nenese odpovédnost za obsah a splnéni povinnosti vyplyvajicich z jinych smluvnich
vztahl uzavienych mezi UZivateli.

4.1.17 Kazdy UZivatel obchodujici prostfednictvim webovych strdnek spolecnosti Coollectibles
s.r.0. v jiné méné nez v koruné ceské, pripadné prostrednictvim kryptomény, bere na védomi riziko
pripadné kurzové ztraty. Pro prepocet Castky vyplaty mezi mé€nami v rdmci Bezpecné platby se
pouziva nasledujici mechanismus:

* 1. Auk¢ni nabidka: Sménny kurz pouZivany pro prepocet ménového péru (napt. CZK/EUR)
se méni kazdy den podle kurzu zvefejnéného CNB predchozi pracovni den upraveného o 1
% az do okamZiku prvniho pithozu. Od okamZiku prvniho ptfihozu (bez ohledu na ménu
Aukéni nabidky a ménu piithozu) zlstava sménny kurz neménny az do skonceni Aukéni
nabidky.
e ii. Kup Ted: Sménny kurz pouZivany pro piepocet m&nového péru (napi. CZK/EUR) se
méni kazdy den podle kurzu zvefejnéného CNB predchozi pracovni den upraveného o 1 %.
4.1.18 V pripad¢ platby prostfednictvim kryptomény (napf. Bitcoin, Ethereum aj.) se pro prepocet
castky vyplaty pfi pouZiti sluZby Bezpecnd platba pfiméfené pouZije mechanismus podle odstavce
4.1.17 tohoto ¢lanku, pri¢emz kurz se fidi kurzem zvetejnénym spolecnosti Coinbase platnym v
okamZziku uskute¢néni transakce.
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5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Prava a povinnosti Smluvnich stran

5.1.1 UZzivatel nesmi sdm ani prostfednictvim jiné osoby manipulovat s cenou jim nabizeného Zbozi
zptusobem, ktery by mu pfinesl neopravnénou vyhodu.

5.1.2 Obsah umistény na internetovych strankdch Provozovatele podléha ochrané podle Autorského
zakona. RozmnoZovéni tohoto obsahu bez vyslovného souhlasu Provozovatele je zakdzano.

5.1.3 Uzivatelé nejsou v souvislosti s pouzivanim Systému Coollectibles opravnéni pouZivat
software, skripty nebo obdobné mechanismy a opatieni, které by mohly narusit funkce Systému
Coollectibles nebo nepfimétrené zatéZovat servery a infrastrukturu Provozovatele. UZivatelé dale
nejsou opravnéni jakymkoli zptisobem zasahovat do Systému Coollectibles, ménit ¢i blokovat jeho
obsah ani jakymkoli zpisobem narusovat ¢innost Systému Coollectibles.

5.1.4 Provozovatel neodpovida za obsah a spravnost Nabidek, identitu registrovaného UZivatele,
popis ZboZi ¢i komentafe vyskytujici se v rdmci Coollectibles. V pfipadé jakéhokoli podezieni na
poruseni pravnich predpisiti je Provozovatel opravnén pozastavit piislusné Nabidky nebo celé
Uzivatelské ucty.

5.1.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo zasdhnout do ucasti Kupujictho v Nabidce, ma-li diivodné
pochybnosti 0 vdZnosti zdméru Kupujiciho uzavfit kupni smlouvu.

5.1.6 Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu hesla k Uzivatelskému tctu, ledaZe by
bylo prokdzano, Ze byla zptisobena imyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti Provozovatele.

2. Sprava Systému Coollectibles

5.2.1 Pro ucely pravidelné udrzby je Provozovatel opradvnén omezit ¢i zcela vyloucit provoz
Systému Coollectibles. Provozovatel ozndmi omezeni provozu Systému Coollectibles na svych
webovych strdnkéch alesponi 1 hodinu pfedem.

5.2.2 Pokud vyluka netrva déle neZ 12 hodin, doba trvani vSech Nabidek, ktera uplyne béhem
vyluky, se prodlouZzi o 24 hodin. Pokud vyluka trva déle nez 12 hodin, kromé& Nabidek, jejichZ doba

trvani uplyne béhem vyluky, se o 24 hodin prodlouZi také vSechny Nabidky bézici (trvajici) v dobé
vyluky.

5.2.3 Pokud po dobu kratsi nez 6 hodin nemuze v diisledku technickych potizi Systému
Coollectibles prevazna vétsina Uzivatel umist'ovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné
klicové funkce pro nalezeni Nabidky, Nabidky, jejichz doba trvani uplyne béhem vypadku nebo do
15 minut po jeho odstranéni, se prodlouZzi o 24 hodin.

5.2.4 Pokud po dobu delsi nez 6 hodin nemlze prevazna vétsSina Uzivatelt v disledku technickych
potizi Systému Coollectibles umist'ovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné klicové
funkce pro nalezeni Nabidky (vypis predmétil v kategoriich nebo ndstroj pro vyhledavani),
Nabidky, jejichZ konec pfipada na dobu vypadku, a zdroven Nabidky béZici (trvajici) v dobé
vypadku, se prodlouZi o 24 hodin (nebo jejich nasobek v pripad¢ vypadku delSitho nez 24 hodin).



5.2.5 V pripadé Nabidek, jejichz doba trvani uplynula v dobé vypadku a nebylo je z technickych
divodii na stran¢ Provozovatele mozné prodlouzit, Provozovatel vrati Uzivatelim v plné vysi
vSechny poplatky vztahujici se k t€mto Nabidkam.

5.2.6 Pokud zpoplatnéna sluzba prokazatelné nefungovala v dusledku technickych potizi Systému
Coollectibles, Uzivatel ma narok na vraceni poplatkl za takovou sluzbu.

6. PRAVA SPOTREBITELE

1. Informace o pravech spotrebitele

6.1.1 Provozovatel prohlaSuje, Ze t€mito Obchodnimi podminkami a dal$§imi ZvIastnimi
podminkami, které tvori prilohu Smlouvy, plni svou povinnost poskytnout Spotfebitelim
pozadované informace s dostate¢nym predstihem pfed uzavienim Smlouvy.

6.1.2 Poplatky, které Provozovatel uctuje Prodejciim, jsou popsany v Sazebniku poplatkd.

6.1.3 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a UZivatel ma pravo ji vypoveédét i bez udani divodu s
vypovédni dobou ¢trnacti (14) dnti. Pokud je UZivatel v postaveni Spotfebitele, je opravnén od
Smlouvy odstoupit i bez udani divodu, a to ve Ihite ¢trnacti (14) dni od uzavieni Smlouvy
prostfednictvim formulédfe za podminek uvedenych v ¢4sti 7., €l. 1., s vyjimkou uvedenou v
odstavci 2 téhoZ ustanoventi.

6.1.4 Uzivatel md moZnost sdélit Provozovateli stiZznosti a reklamace prostfednictvim kontaktnich
tdaji uvedenych na adrese https://coollectibles.eu/kontakt.

6.1.5 UZivatel ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu s
Provozovatelem vyplyvajiciho z uzivani Coollectibles k Ceské obchodni inspekci (COI) — Ustedni
inspektordt — oddéleni ADR, IC: 000 20 869, se sidlem na adrese §tépénské 796/44, 110 00 Praha 1,
web: adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

6.1.6 UZivatel muze pro fesSeni sporu vyuzit platformu pro feSeni sporid online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ a je vyuZivana zejména pro
preshrani¢ni feseni spotfebitelskych spord.

2. Prava z vadného plInéni

6.2.1 Prava UZivatele z vadného plnéni se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd€jsich predpisi.

6.2.2 Provozovatel odpovidd UZivateli za to, Ze iplatné poskytnutd sluZzba nemé vady a odpovida
uzaviené smlouvé. Sluzba odpovida uzaviené smlouvé, pokud odpovidd popisu na webu
Provozovatele, popisu obsazenému v reklamé nebo ve vzdjemné komunikaci Provozovatele a
UZivatele, a je-li poskytnuta fadné a vcas.

6.2.3 Prava plynouci z vadné poskytnuté sluzby lze uplatnit v priibéhu poskytovani sluzby,
nejpozdéji vsak do Sesti mésict od poskytnuti sluzby, a to bez zbytec¢ného odkladu poté, co se
Uzivatel o vadé dozvi.
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6.2.4 Pokud je sluzba poskytnutd Provozovatelem vadna, md UZivatel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pokud neni moZné vadu sluzby odstranit, ma UZivatel pravo na pfiméfenou slevu z
ceny poskytnuté sluzby.

6.2.5 Pokud UZivatel uplatni své pravo z vadného plnéni, Provozovatel mu vystavi pisemné
potvrzeni o tom, kdy bylo pravo uplatnéno, jaka vada je predmétem reklamace a jaky zpisob
vyfizeni reklamace UZivatel poZaduje. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud je potvrzeni
ucinéno elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky, tedy napriklad e-mailem.

6.2.6 Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho
uplatnéni UZivatelem. Pokud Provozovatel reklamaci nevyftidi v€as, mize UZivatel od smlouvy
odstoupit.

6.2.7 Provozovatel Uzivateli vzdy nasledné vystavi potvrzeni o datu, dobé trvani a zptisobu
konec¢ného vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

7. UKONCENI SMLOUVY

1. Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem

7.1.1 Pokud je UZivatel Spotiebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani diivodu, a to ve
lhiité ¢trnécti (14) dnl od uzavieni Smlouvy. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud bylo
odstoupeni od Smlouvy prokazatelné odeslano Provozovateli pfed jejim uplynutim.

7.1.2 Pokud UZivatel béhem uvedené lhtity ¢trndcti (14) dni da Provozovateli pokyn k vystaveni
Nabidky jako Prodejce, popr. se zicastnil Transakce jako Kupujici, nemtize od Smlouvy bez udani
divodu odstoupit, protoZe v tomto okamziku Provozovatel zacal se souhlasem a na vyslovnou
zadost UZivatele s poskytovanim sjednanych sluZeb Coollectibles.

7.1.3 K odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku miize Uzivatel vyuzit formulaf dostupny na
adrese https://coollectibles.eu/kontakt. Provozovatel potvrdi UZivateli bez zbytecného odkladu
pfijeti tohoto formulare.

2. Odstoupeni od smlouvy Provozovatelem

s, s

7.2.1 Provozovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy nebo pozastavit UzZivatelsky ucet, pokud
Uzivatel:

* i.podstatnym zptisobem porusi Smlouvu nebo pravni predpisy;

e ii. pfi registraci uvede nepravdivé idaje nebo neozndmi zménu té€chto tdaji;

e iii. svym jedndnim poSkozuje dobré jméno Provozovatele;

*  1v.vyzyva jiné osoby k obchodovani mimo Systém Coollectibles;

e v.obchoduje zptisobem napliiujicim znaky vykonu podnikatelské ¢innosti podle § 420 a 421
obc¢anského zdkoniku (OZ), aniz by si v rdmci Systému Coollectibles zfidil k tomu zvIast’
ureny podnikatelsky ucet;

e vi. porusi povinnosti souvisejici s UZivatelskym tctem vyplyvajici z té€chto Obchodnich
podminek a Pravidel registrace a ovérovani UZivateld;

e  vii. uZiva vulgérni nebo hanlivé vyrazy v ramci Nabidek nebo pfi komunikaci s ostatnimi
Uzivateli nebo Provozovatelem;
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e viil. vystavi ZboZi, které je uvedeno v Seznamu zakazaného zboZi;
* ix. vystavi ZboZi, jehoZ vlastnosti neodpovidaji vlastnostem uvedenym v popisu Nabidky;
e Xx.rozesila nevyzadana obchodni sdéleni (spam);
*  xi.zalozi novy UZivatelsky ucet s cilem vyhnout se plnéni zdvazki vici Provozovateli
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo Obchodnich podminek;
*  xii. jako Prodejce bez diivodu hodného zretele nepredal ZboZi v souladu s uzavienou kupni
smlouvou;
e xiii. jako Kupujici bez diivodu hodného zietele neuhradil kupni cenu nebo neprevzal Zbozi v
souladu s uzavienou kupni smlouvou.
7.2.2 Provozovatel miZe dale odstoupit od Smlouvy nebo pozastavit Uzivatelsky tcet UZivatele,
pokud mé diivodné podezieni, ze UZivatel ma v imyslu svym jednanim zptisobit tietim osobam
$kodu, nebo z divodil plnéni zdkonnych povinnosti Provozovatele.

7.2.3 Osoba, které byl pozastaven UzZivatelsky tcet nebo vuci které Provozovatel odstoupil od
Smlouvy, neni oprdvnéna se opétovné registrovat jako Uzivatel, pokud k tomu nedostane vyslovny
souhlas Provozovatele.

3. Vypovéd Smlouvy

7.3.1 Uzivatel ma pravo vypoveédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba Cini ¢trnact (14)
dnfl a po¢ind b&Zet prvnim dnem nésledujicim po doruceni vypovédi Provozovateli. Vypovéd musi
byt u¢inéna v pisemné podobé¢ na piedepsaném formuldfi dostupném na adrese https://
coollectibles.eu/kontakt. Tento krok nezbavuje UZivatele povinnosti splnit své zavazky vici
ostatnim UZivateliim nebo Provozovateli.

7.3.2 Uzivatel neni opravnén zakladat béhem vypovédni doby ucast v novych Nabidkach, a to ani
jako Prodejce, ani jako Kupujici. UZivatel je béhem vypovédni doby oprdvnén Cinit pouze tikony
sméfujici k dokonceni Transakei ze skoncenych Nabidek.

7.3.3 Provozovatel ma pravo vypoveédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypoveédni doba Cinf Etrnact

(14) dnti a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi Uzivateli. Tento krok
nezbavuje Provozovatele povinnosti splnit své zdvazky vici UZivateli.

4. Obecna ustanoveni

7.4.1 Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
Smlouvy druhou stranou za podminek § 2002 obcanského zakoniku (OZ). Demonstrativni vycet
Jjednani, kterd jsou povazovana za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany UZivatele, je uveden v
casti 7.,¢l. 2., odst. 1.

7.4.2 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nezanikaji zdvazky a ndroky na ndhradu $kody, thradu
smluvnich pokut ani ustanoveni tykajici se t€ch prav a povinnosti, které podle Smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i naddle, nebo u kterych tak stanovi zakon.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zavéredéna ustanoveni

8.1.1 Smlouva a tyto Obchodni podminky se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména obCanskym
zakonikem (OZ) a zdkonem o ochrané spotfebitele.

8.1.2 Pokud UZivatel neni Spotfebitelem, nebo je Spotfebitelem a spor nebyl vyfeSen mimosoudné
pred Ceskou obchodni inspekci, veskeré spory mezi Provozovatelem a UZivatelem spadaji do
pravomoci obecnych soudi Ceské republiky.

8.1.3 V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoli diivoda
neplatné nebo netcinné, tato skute¢nost nezptisobuje neplatnost nebo netdcinnost ostatnich
ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

-----

Obchodnich podminek.

PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA COOLLECTIBLES (dale jen ,,Pravidla®)

1. OBECNA USTANOVENI

1. Uvodni ustanoveni

1.1.1 Tato Pravidla jsou urcena v§em Prodejctim bez ohledu na to, zda nabizeji ZboZi jako
nepodnikatelé nebo jako Podnikatelé. Pro Podnikatele vSak plati navic zvlastni pravidla uvedena v
Castech 3 a 4.

2. Definice pojmi

1.2.1 Pokud neni v téchto Pravidlech vyslovné stanoveno jinak, vyrazy a pojmy pouZité v téchto
Pravidlech maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach.

3. Povinnosti pro Prodejce — Podnikatele

1.3.1 UZivatel, ktery opakované a ve vétSim mnozZstvi vystavuje a piipadné prodava nové ZboZi,
pravdépodobné napliiuje znaky Podnikatele. Pokud takovy UZzivatel dosud nemd Zivnostenské
opravnéni, mél by si ovéfit u piislusného Zivnostenského tiradu, zda napliiuje znaky Podnikatele.

1.3.2 Podnikatelé maji zvlastni povinnosti pfi prodeji Zbozi Spotfebitelim. Jedna se zejména o
rozsahlé informacni povinnosti, povinnosti tykajici se obsahu uzaviranych smluv, poucovaci
povinnost o moznosti odstoupeni od kupni smlouvy a nékteré dalsi.

1.3.3 Provozovatel Coollectibles se snazi Prodejctim pomoci, a proto v ¢asti 3 Pravidel uvadi
zakladni informace o nékterych povinnostech Prodejcti — Podnikateld vici Kupujicim.

1.3.4 Pokud Prodejce obdrzi z Transakce realizované prostiednictvim Systému Coollectibles platbu,
kterd ma povahu tzv. evidované trzby ve smyslu zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je
povinen plnit souvisejici povinnosti stanovené timto zdkonem, zejména je povinen vystavit
Kupujicimu dctenku a zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané.



2. ZASADY NABIZENi ZBOZi

1. Informacni povinnost

2.1.1 UzZivatel souhlasem s Obchodnimi podminkami a Pravidly bere na védomi, Ze Provozovatel je
povinen plnit povinnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 164/2013 Sb., ktery mu ukldda povinnost
informovat Prodejce, ktef{ jsou fyzickymi osobami, o tom, Ze budou shroma?dovany a ndsledng&
predavéany nasledujici tdaje:

* i.jméno a piijmeni, bydlis$té¢ a datum narozent;

e ii. ¢islo bankovniho uctu a jméno nebo nazev majitele, pokud se 1i$i od jména nebo nazvu
Prodejce;

e  iii. za kazdé Ctvrtleti oznamovaného obdobi tidaj o dani, poplatku, jiném obdobném
penézitém plnéni nebo jiné Castce nebo hodnoté nepenézitého plnéni, které jsou srazeny
nebo uctovany Provozovatelem v tomto Ctvrtleti.

2. Volba kategorie Zbozi

2.2.1 Prodejce je povinen nabizené ZboZi umistit v kategorii, kterd mu nejlépe odpovidd, a
umist'ovat podobné predméty do stejné kategorie.

2.2.2 Provozovatel mé pravo premistit Nabidku do odpovidajici kategorie nebo ji odstranit.
3. Vystaveni Zbozi

2.3.1 Provozovatel vystavuje Zbozi na zédkladé pokynu Prodejce daného prostfednictvim
elektronického formuléfe, ve kterém je Prodejce povinen uvést:

* 1. popis ZboZi;
e ii. poCet kust nabizeného ZboZi;
*  iii. stav ZboZi, tj. zda se jednd o ZboZi nové, Ci pouZité;
e iv. vyvoldvaci cenu nebo cenu Kup Ted;
e v.zacatek a dobu trvani Nabidky;
. vi. dobu dodani; a
e vii. platebni metodu, dodaci podminky a kone¢nou vysi vSech ndkladl spojenych s
dorucenim Zbozi Kupujicimu a pfipadné zaruky poskytované Prodejcem.
2.3.2 Prodejce uvadi veSkeré ceny véetné DPH.

2.3.3 Vystavuje-li Podnikatel ZboZi, k némuZ v okamzZiku uzavfeni kupni smlouvy nema vlastnické
pravo a teprve je sim objedndva a zajistuje jeho odeslani dodavatelem piimo Kupujicimu, je
povinen o tom informovat Kupujiciho zptisobem uvedenym v té€chto Pravidlech.

4. Popis Zbozi

2.4.1 Prodejce je povinen uvést v Nabidce uplny, pravdivy a presny popis vystavovaného ZboZi.
Popis Zbozi musi byt vzdy v ¢eském jazyce, pficemz k nému lze dobrovolné pfipojit rovnéZ popis v
libovolném jazyce. Prodejce miiZe k popisu Zbozi pfipojit fotografii ZboZzi, kterd musi spliovat
pozadavky uvedené v Césti 2., €l. 5 Pravidel.

2.4.2 Prodejce je povinen v popisu ZboZi uvést veskeré vady ZboZi, a to véetné poskozeni obalu
Zbozi. V ptipade, Ze tak neucini, odpovidd Prodejce Kupujicimu za vady a nese rovnéZ ndklady,
které Kupujicimu v souvislosti s uplatnénim prav z vad ZboZi vznikly.



2.4.3 Nelze-li Zbozi pro jeho vady vibec uzivat, ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy.
Kupujici mé pravo odstoupit od kupni smlouvy rovnéz v pripadé, Ze Prodejce v popisu v rozporu se
skuteCnym stavem uvedl, Ze ZboZi ma urcité vlastnosti, anebo Ze nema Zadné vady.

2.4.4 Popis Zbozi miZze obsahovat pouze popis ZboZi umisténého v Nabidce Coollectibles. Popis
Zbozi nesmi byt vyuzivan k jakékoli komunikaci mezi UZivateli, ani k inzerci ¢i reklamé na Zbozi a
sluzby nabizené mimo Coollectibles.

2.4.5 Prodejce bere na védomi, Ze jakékoli zmény popisu ZboZi provedené po zahajeni Nabidky
mohou za podminek uvedenych v Obchodnich podminkéch opraviiovat Kupujiciho odvolat ptihoz
nebo ndvrh na uzavieni kupni smlouvy.

5. Fotografie Zbozi

2.5.1 Fotografie pripojend k Nabidce musi vZdy zobrazovat nabizené ZboZi ve stavu, v jakém se
nachdzi v dobé pokynu Prodejce k vystaveni na Coollectibles. V pfipad€, kdy Prodejce nabizi vice
kust téhoz Zbozi, musi pripojena fotografie zobrazovat alespon jeden z nabizenych kusu.

2.5.2 Pokud mé Provozovatel podezieni, Ze fotografie pripojend k Nabidce nezobrazuje Zbozi
odpovidajici Nabidce, ma pravo pozadovat od Prodejce dalsi fotografie vystaveného Zbozi. Pokud
Prodejce nevyhovi poZadavku Provozovatele na doloZeni dalSich fotografii ZboZi, Provozovatel je
opravnén odstranit pfedmétnou Nabidku z Coollectibles.

2.5.3 Pouzitd fotografie ZboZi musi vZdy zobrazovat pouze ZboZi, které je obsahem Nabidky.

2.5.4 Fotografie, kterd ma byt pripojena k Nabidce, musi mit minimaln{ rozliSeni 400 (Sitka) x 300
(vySka) px a soucasné nesmi obsahovat:

* 1. jakékoli dopliiky fotografie, jako jsou rdmecky, vloZené texty, loga nebo jiné grafické
prvky, animace aj.;

e ii. jakoukoli propagaci prodeje ZboZzi mimo Coollectibles;

e iii. logo vyrobce, které miiZe byt prezentovano pouze na samotném Zbozi, je-li na ném
umisténo a je-li na fotografii rozeznatelné; logo nesmi byt do fotografie jakkoli dopliiovano,
pokud Provozovatel ve spoluprici s vyrobcem ZboZi v rdmci pravidel dané kategorie nebo
znacky nestanovi jinak;

*  iv.Zadny vodoznak.

2.5.5 V pripadé€ porusSeni pravidel stanovenych v tomto ¢lanku je Provozovatel opravnén Zbozi
nevystavit ¢i zablokovat. V piipadé opakovaného porusovani téchto pravidel Prodejcem
Provozovatel pozastavi jeho UZzivatelsky ucet ve smyslu Casti 7., €l. 2. Obchodnich podminek nebo
odstoupi od Smlouvy. Opakovanym porusenim se rozumi, pokud UzZivatel d4 Provozovateli pokyn k
umisténi Nabidky poruSujici pravidla podle ¢asti 2., €l. 5. na Coollectibles alespon tfikrat.

6. Zruseni Nabidky

2.6.1 Prodejce ma préavo zrusit celou Nabidku, pokud dojde k ndsledné nemoznosti plnéni na strané
Prodejce, zejména, nikoli vSak vylu¢né, z divodu zniceni ¢i kradeZe Zbozi, pricemz v piipadé
pochybnosti je Prodejce povinen tuto skutecnost Provozovateli prokazat.

7. ZruSeni prihozu

2.7.1 V pfipadé Aukéni nabidky je moZné piithoz Kupujiciho zrusit, pokud:

* 1.0 to po dobu aukce pozada Kupujici;



* ii. neni mozné ovéfit identitu Kupujiciho nebo jeho ddaje neodpovidaji skute¢nosti;

* iii. dojde ke zni¢eni nebo poskozeni ZboZi;

e iv.v prubéhu trvani Nabidky vyjde najevo skutecnost, kterd znacné snizZuje pravni jistotu
Prodejce a divéryhodnost Kupujiciho (napf. trestny ¢in, zahajeni insolvencniho fizent,
prohlaseni konkursu na fyzickou ¢i pradvnickou osobu nebo zamitnuti konkursu pro
nedostatek majetku, vstup do likvidace u pravnickych osob, varovani Coollectibles ¢i
jednotlivych UZivatel na neseriéznost Kupujiciho).

2.7.2 V piipadé sporu je Kupujici povinen zruseni piihozu odivodnit a divody prokdzat.

8. Zakazané jednani

2.8.1 Nazev Nabidky ani popis ZboZi nesmi obsahovat navrh k prodeji ZboZi mimo Coollectibles
nebo ndvrh na koupi nebo vyménu ZboZzi, zejména nesmi obsahovat www odkazy na stranky e-
shopt a jinych subjekti, jejichzZ prostiednictvim Ize nakoupit ZboZi.

2.8.2 Nazev Nabidky ani popis ZboZi nesmi déle obsahovat zejména:

e i.vyzvu ke komunikaci UZivatell za ucelem uzavieni kupni smlouvy mimo Coollectibles;
e ii. Nabidky ZboZi, které neni Uzivatelem aktudln€ vystaveno v jeho Nabidkéch v
Coollectibles, ani informace slouZici jako reklama nebo inzerce prodeje tohoto ZboZi;
e iii. odkazy na sluZby, ve kterych je ZboZi nabizeno vétSim poctem Prodejcti a v nichZ je
proddvané Zbozi mozné vyhledat jednim spole¢nym systémem pro vyhledavéni;
e iv. www odkazy na stranky e-shopt a jinych subjektli, jejichZ prostfednictvim 1ze nakoupit
movité veci a autorskd dila, popft. reference na takové stranky;
e v.informace o priibéhu Transakci s jinymi UZivateli;
e vi.vlastni podminky Transakce a prihazovani, které jsou v rozporu s pravnim fddem nebo se
Smlouvou a Obchodnimi podminkami.
2.8.3 Elementy HTML, JavaScriptu, Javy a dalSich programovacich jazykti nemohou byt pouzity
pro:

* i.automatické presmerovani na jinou stranku (plati i pro stranky v rdmci Systému
Coollectibles) pfi otevieni stranky s popisem ZboZi;

* ii. automatické otevieni novych oken prohliZece (tzv. pop-up);

e iii. automatické otevieni dialogovych oken (mimo jiné pomoci metody alert, confirm,
prompt) pii otevieni stranky s popisem pfedmétu nebo pfi pokusu o jeji opustént;

. iv. na¢itani a vkladani strdnek (mimo jiné pomoci IFRAME, OBJECT) s popisy jinych
nabidek, vypisy nabidek (v€etné stranek ,,Informace od Prodejce*) nebo jinych vnéjsSich
nabidek souvisejicich s vystavenym pfedmétem;

. v. pfemisténi, blokovani, ukryvani nebo kopirovani stalych elementi stranky s popisem
predmétu (véetné napt. oken slouZicich pro vklddani Nabidky);

e vi.jakékoli ovliviiovani procesu vkladani Nabidek;

. vii. naéitani nebo generovani soubort ,,cookies®.

2.8.4 Veskera komunikace mezi Prodejcem a Kupujicim pred Usp&$nym skon¢enim Nabidky
ohledné Nabidky nebo v souvislosti s ni musi probihat vyhradné prostfednictvim Coollectibles, a
pokud neni mozné komunikovat timto zptisobem, teprve poté muze probihat prostfednictvim
kontaktnich udaji, které Prodejce ¢i Kupujici uvedou v rdmci svého uzivatelského profilu na misté
k tomu uréeném. PoruSeni tohoto odstavce je zdvaznym poruSenim téchto Pravidel a v jeho
disledku je Provozovatel opravnén Nabidku zablokovat ¢i smazat a/nebo po predchozim
upozornéni zablokovat ¢i smazat i cely uZivatelsky profil Prodejce, ktery toto ustanoveni porusil.



9. Dusevni vlastnictvi

2.9.1 Provozovatel podporuje prodej ZboZi prostfednictvim internetové reklamy a zasilanim
obchodnich sdéleni, pfi¢emZ v rdmci podpory prodeje publikuje UZivatelem poskytnuté fotografie a
popis vystaveného Zbozi, k ¢emuz UZivatel dava Provozovateli souhlas. Za ucelem propagace
Nabidek Uzivatell je Provozovatel opravnén tyto Nabidky i fotografie v nich obsazené poskytnout
k zvefejnéni na serverech tietich osob. Nabidky a obchodni sdéleni jsou zasildny e-mailem osobdm,
které k tomu udé€lily predchozi vyslovny souhlas v souladu s prisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

2.9.2 Nabizi-li Prodejce software, je odpovédny za poruseni platnych pravnich predpist a
licen¢nich ujednanti, kterd se k software vztahuji.

2.9.3 V pripadé prodeje software nebo jinych autorskych dé€l je Provozovatel opravnén vyzadat si u
Prodejce kopii dokladu o jeho ptivodu. Za doklad o ptivodu jsou povaZovany napr. dodacf list,
faktura, kupni nebo licen¢ni smlouva. Doklad o ptivodu musi byt Citelny, musi obsahovat tdaj o
ndzvu dodavatele, datum ndkupu a polozku Zbozi. Prodejce je opravnén odstranit tidaj o cené, za
kterou Zbozi nabyl. Pokud Prodejce nedoda kopii dokladu o ptivodu, Provozovatel je opravnén
konkrétni Nabidku odstranit.

2.9.4 Provozovatel nenese odpoveédnost za obsah popisu Zbozi. V ptipadé, Ze se Provozovatel dozvi
o prokazatelném poruseni autorskych ¢i primyslovych prav ze strany Prodejce, vyhrazuje si pravo
odstranit nebo zménit zdvadny popis ZboZi.

3. ZVLASTNI POVINNOSTI PRO PODNIKATELE

1. Vyklad éasti 3 Pravidel

3.1.1 Podnikatelé maji pfi prodeji ZboZi vici Spotiebitelim fadu povinnosti, zejména rozsahlou
informacni povinnost, pouc¢ovaci povinnost o pravu na odstoupeni i bez udani divodu a rovnéz
odpovédnost za vady prodaného Zbozi. Tyto povinnosti se dale rozsitily po nabyti Gi¢innosti
obcanského zdkoniku (OZ). Provozovatel Podnikatele upozorfiuje, Ze platné a icinné obecné
zavazné pravni predpisy neuklddaji ani Podnikatelim povinnost zvefejnit svij e-mail a telefonni
Cislo.

3.1.2 Provozovatel ma zdjem, aby Prodejci — Podnikatelé plnili vii¢i Kupujicim vSechny své
zakonné povinnosti, a proto v ¢asti 3 uvadi dodate¢né povinnosti, které se vztahuji pouze na né (tj.
nevztahuji se na Prodejce, ktefi nejsou podnikateli). NiZe uvedené povinnosti podle ¢asti 3 ¢l. 2 az 4
jsou pouze vybranymi povinnostmi, které vyplyvaji z pravnich predpisti, zejména z OZ. Prodejci —
Podnikatelé jsou povinni sledovat aktudlni znéni i vyklad pravnich predpist a dbat na jejich
dodrzovani; Provozovatel neodpovida za poruseni zdkonnych povinnosti Prodejcti ani za dplnost
informaci uvedenych déle v téchto Pravidlech.

3.1.3 Na Prodejce — Podnikatele se vSak vedle této ¢asti 3 vztahuji zaroven i zdsady a pravidla
uvedend shora v ¢asti 2 téchto Pravidel.



2. Povinnosti informovat spoti-ebitele pired uzavirenim smlouvy

3.2.1 Prodejci — Podnikatelé jsou povinni zvefejnit nejlépe na strance ,,Informace od Prodejce*
udaje podle § 1811 OZ a § 1820 OZ, zejména:

* i.své identifika¢ni udaje (ndzev, sidlo, popt. misto podnikéni, identifikacni ¢islo a idaj o
zapisu ve vefejném rejstiiku);

* ii.ndklady na prostfedky komunikace na dédlku, pokud se liSi od zdkladn{ sazby (napf. uziva-
li Prodejce telefonni Cisla uctovand zvlastnim tarifem);

e iii. informaci o tom, jakym zplisobem vyfizuje stiZznosti Kupujicich véetné udaje, zda se Ize
obritit se stiznosti na organ dohledu nebo stitniho dozoru (zejména pfipadd v tivahu Cesk4
obchodni inspekce, viz pouceni uvedené v Casti 7 €l. 1 odst. 5 Obchodnich podminek);

* iv.zdkonem stanovené informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport podle § 14
a nasl. zdk. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi;

e v.informace a podminky podle ¢l. 4 Pravidel, pokud Prodejce vystavuje ZboZzi, k némuz v
okamziku vystaveni nemd vlastnické pravo (Casti 4 €l. 1);

e  vi.udaje o funk¢nosti;

e  vii. udaje o funk¢nosti digitdlniho obsahu, v€etné technickych ochrannych opatient;

e  viii. idaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Prodejci
znadmy nebo u nichZ lze rozumné ocekdvat, Ze by mu mohly byt zndmy (napf. tidaje o
minimélni konfiguraci pocitace nutné pro instalaci a faddnou funkénost prodavané aplikace);

e ix. pouceni o moznosti odstoupit od kupni smlouvy i bez udani diivodu, podminky, lhtitu a
postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoZ i formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy (viz
nize Cast 3 Cl. 3 téchto Pravidel).

o,y e

Coollectibles (napft. doba, po kterou je Nabidka platnd).
3. Pouceni o pravu Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy i bez udani davodu

3.3.1 Kupujici — Spottebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité ¢trnacti (14) dnti ode
dne prevzeti Zbozi; presny pocatek béhu této lhity je upraven v § 1829 OZ. Nebyl-li Kupujici
poucen o tomto svém pravu, mize od kupni smlouvy odstoupit ve Ihité jednoho (1) roku a ¢trnacti
(14) dnii ode dne prevzeti ZboZi.

3.3.2 Vedle prava odstoupit ma Kupujici — Spotiebitel podle § 1832 OZ ndrok na vraceni penéZnich
prostfedkil véetné nakladli na dodani ZboZi, které na zakladé kupni smlouvy prevzal (pokud nebyla
doprava zdarma).

3.3.3 Prodejce — Podnikatel je povinen poucit Kupujiciho — Spotfebitele o téchto pravech jesté pred
uzavienim kupni smlouvy a zdroven toto uvést i v kupni smlouvé samotné. Prodejce by proto mél
udaj o pravu odstoupit od kupni smlouvy uvést vzdy piimo v kazdé Nabidce v rdmci popisu ZboZzi.
K pouceni je vhodné vyuZit text vzorového poucenti, ktery je pfilohou nafizeni vlady ¢. 363/2013
Sb. Tento text je vSak Prodejce povinen vyplnit.

3.3.4 Vedle pouceni je Prodejce — Podnikatel povinen poskytnout Kupujicimu — Spottebiteli také
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy; také vzorovy formuldf je pfilohou nafizeni vlady ¢.
363/2013 Sb. Tento formulai miZe byt poskytnut napf. v pisemné podobé a vloZen do baliku, v
némz je Zbozi doru¢eno Kupujicimu.



4. Prava z vadného plInéni a ze zaruky

3.4.1 O pravech Kupujiciho v pfipadé vad ZboZi je Prodejce — Podnikatel povinen informovat
Kupujiciho — Spotfebitele jesté pred uzavienim kupni smlouvy. Pro vztah mezi Podnikatelem a
Spotfebitelem se pouZiji také pfislusna ustanoveni obanského zdkoniku (OZ) o prodeji ZboZi v
obchodé (§ 2158 a nésl. OZ).

3.4.2 Okolnosti, kdy se ZboZi povazuje za vadné, jsou uvedeny v § 2161 OZ. Kupujici — Spotiebitel
je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dob€ dvaceti Ctyf (24) mésict od
prevzeti (§ 2165 OZ). Toto pravidlo se nepouzije ve vybranych piipadech, které jsou uvedeny v §
2167 OZ.

3.4.3 Pokud je na vystaveném ZboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke ZboZi nebo v reklamé
uvedena doba, po kterou lze ZboZi uZit, ma se za to, Ze byla na tuto dobu poskytnuta zdruka za
jakost.

3.4.4 Pokud je to potiebné, Prodejce — Podnikatel by mél srozumitelnym zptisobem vysvétlit
Kupujicimu — Spotiebiteli obsah, rozsah, podminky a dobu trvani odpovédnosti za vady i zpisob,
jakym lze uplatnit prava z odpovédnosti za vady. Neni zatim jasné, jaky bude v budoucnu vyklad
této povinnosti Prodejcii — Podnikatelti podle § 2166 OZ (napriklad v kterych pripadech to je
,»potfebné*), proto Provozovatel doporucuje, aby Prodejci — Podnikatelé ptiloZili k doddvanému
ZboZzi struénou a srozumitelnou informaci ohledné odpovédnosti za vady, ledaze uz takovou
informaci poddva pfimo vyrobce ZboZi napf. jako soucdst zaru¢niho listu, ndvodu nebo jiné
uzivatelské dokumentace.

3.4.5 Shora uvedené povinnosti Prodejcti — Podnikatelti vztahujici se k pravim Kupujicich —
Spotiebitelt z vadného plnéni nejsou zdaleka vycerpavajici. Provozovatel Systému Coollectibles
proto Prodejctim doporucuje, aby si pfislusné pravni predpisy podrobné nastudovali.

4. ZBOZI ZASILANE TRETIi OSOBOU

5. Informacni povinnosti Prodejce - Podnikatele

4.5.1 Pouze Prodejce — Podnikatel je oprdvnén vystavovat ZboZi, k némuZ v okamZiku vystaveni
nema vlastnické pravo. Na vystaveni takového ZboZzi se vedle této Casti 4 vztahuji rovnéz zasady a
pravidla uvedend v ¢éstech 2 a 3 téchto Pravidel.

4.5.2 Pokud Prodejce nedisponuje ZboZim, které vystavuje, je povinen to uvést v elektronickém
prodejnim formulafi a uvést tam vedle informaci podle ¢asti 3 zejména:

. i. vyslovné upozornéni na skute¢nost, Zze Zbozi bude odesldno ze zahranici, véetné stétu, z
néhoz je odeslano;

e ii. vyslovné upozornéni, Ze mize dojit k procleni Zbozi a vyméteni DPH;

* iii. vyslovné upozornéni, ze mize dojit k zadrZeni zasilky celnimi organy;

* iv.pfesny obsah baleni (zejména uvést, co kromé& samotného ZboZi bude baleni obsahovat,
napt. zarucni list, informace o délce zaruky, navod atd.).



5. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Zavérecna ujednani

5.1 Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplsobem uvedenym v ¢asti 1., ¢l. 1., odst. 4
Obchodnich podminek.

PRAVIDLA PROGRAMU OCHRANY KUPUJICICH V PRIPADE VYUZITi SLUZBY
PLATBA

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pravidla programu Ochrana kupujicich definuji podminky, za kterych mohou uZivatelé Zadat o
¢aste¢nou nahradu uhrazené kupni ceny a souvisejicich vydaji v pripade€, kdy Coollectibles
zprostfedkoval moznost uzaviit kupni smlouvu na ur€ity Pfedmét, ale Prodejce jej viibec nedodal.

2. Definice pojmu

2.1 Neni-li v téchto Pravidlech vyslovné stanoveno jinak, maji vyrazy a pojmy pouZité v t€chto
Pravidlech stejny vyznam jako v Obchodnich podminkéch. 2.2. ,,Pravidla® znamenaji tato zvlastni
pravidla dopliujici Obchodni podminky, oznacend jako ,,Pravidla programu ochrany kupujicich®.

3. Predmét programu Ochrana kupujicich

3.1 V ptipadé, Ze v souvislosti se zprostredkovanim moznosti uzavieni kupni smlouvy
prostfednictvim Coollectibles dojde k poSkozeni Kupujictho, md Kupujici moZnost pozidat
Coollectibles o penézitou ndhradu. 3.2. Kupujicimu nevznikd v souvislosti s programem ,,Ochrana
kupujicich® ani z jinych divodt narok vici Coollectibles na tdhradu skute¢nych $kod ani jiné
majetkové ¢i nemajetkové ijmy zplsobené v souvislosti s protiprdvnim jedndnim Prodejce.
Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit kazdy pfipad individudlné a s pfihlédnutim k okolnostem
konkrétniho piipadu ndhradu nevyplatit, pfipadné ji pomérné sniZit. 3.3. V rdmci programu Ochrana
kupujicich Coollectibles umoZnuje, aby Kupujici pozadal o ndhradu v pfipade, kdy Kupujici zaplatil
za Pfredmét, ale neobdrZel jej. 3.4. V piipadech definovanych v ¢l. 3 odst. 3 je vySe ndhrady rovna
50 % vyse kupni ceny uvedené v nabidce v¢etné pivodniho (prvniho) postovného, pfi¢emz
maximdlni souhrnné vyse ndhrady ¢ini 10 000 K¢&.

4. Vylouceni z programu Ochrana kupujicich
4.1 Program ochrany kupujicich se nevztahuje na situace, kdy:

e i.transakce byla provedena zpisobem, ktery odporuje Obchodnim podminkam;

e ii. soucet negativnich a neutrdlnich komentaiti Prodejce byl v okamziku uzavfeni transakce
vyS8i nez poCet komentafi pozitivnich;

e iii. Prodejce neni odpovédny za zpiisobené Skody v diisledku své nezpusobilosti k pravnim
jednéanim;

e iv. Kupujici porusil Obchodni podminky nebo nema vypotadany veskeré zavazky vici
Coollectibles;

*  v.Kupujici neuvedl platné kontaktni udaje;

*  vi. Kupujici obdrZzel jinou financni kompenzaci ztrat spojenych s ndkupem Predmétu, ktery
je uveden v Zadosti o ndhradu v rdmci Programu;

*  vii. nabidka Prodejce byla v rozporu s Obchodnimi podminkami, pfipadné se drazeny
pfedmét nachdzel na seznamu zakazanych predmétd;



e viii. Pfedmét byl dorucen osobné nebo prostfednictvim osoby, kterd neni oprdvnénym
provozovatelem poStovnich sluzeb, nebo platba byla provedena v hotovosti pfi osobnim
predani;

. ix. transakce byla provedena v rdmci podminéné platby;

e  X.adresa Kupujiciho nebo Prodejce se nachdzi mimo dzemi Evropské unie;

e  xi. pfedmét byl poSkozen nebo ztracen béhem dopravy vinou pfepravce;

e  xii. Kupujicimu byl v minulosti zablokovan jeho Coollectibles tcet kvili zavaznému
porusSeni pravidel Coollectibles.cz;

*  xiii. Provozovatel eviduje pohleddavky po splatnosti vii¢i Kupujicimu;

e xiv. Platba probéhla prostrednictvim Platby pres Coollectibles a Kupujici nezastavil
vyplaceni platby Proddvajicimu.

5. Prihlaska do programu Ochrana kupujicich

5.1 Pro ziskani ndhrady v rdmci programu Ochrana kupujicich musi UZivatel bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Coollectibles prostfednictvim kontaktniho formuléfe, Ze mu Prodejce nezaslal
Predmét. Povéfeni pracovnici Coollectibles vzniklou situaci provéfi a vyzvou Prodejce ke zjednani
ndpravy. Pokud jejich vyzvy nebudou uspésné, Kupujici bude mit moZnost Zadat o ndhradu, kteréa je
podminéna projevenim zdjmu o tcast a vyplnénim a odeslanim Zadosti, kterou obdrzi od
Provozovatele, s uvedenim vsech podstatnych informaci popisujicich pribé¢h transakce. Prodejci,
ktery nezjednal ndpravu neprodlené po obdrZeni vyzvy Coollectibles podle tohoto ¢lanku, je
Coollectibles opravnéno zablokovat jeho uzivatelsky ucet.

5.2 Z4dost musi byt doddna Provozovateli mezi 30 a7 120 dny od Uspé&sného skonéeni Nabidky. V
mimoradné odivodnénych pripadech mize byt tato lhiita Provozovatelem zkracena nebo
prodlouZena. Kupujici bude o této skute¢nosti informovan e-mailem s dostatecnym predstihem.

5.3 Informace obsazené v zddosti musi byt pfesné, tplné a odpovidajici skutecnému stavu véci. Aby
bylo moZné ovérit platnost informaci a idaji, zaméstnanci Coollectibles jsou opravnéni vyzvat
Kupujictho nebo Prodejce a vyzadat si predloZeni dalSich dokladl prokazujicich prubéh udalosti. V
oduvodnénych piipadech, kdy se vyskytnou pochybnosti o legitimité naroku Kupujiciho, je
Coollectibles opravnéno odmitnout vyplatit ndhradu.

5.4 Pokud se v dobé po odeslani Zddosti vyskytnou skute¢nosti, které maji za ndsledek zménu
naroku Kupujiciho (zejména obdrzi-li Kupujici jakékoli kompenzace nebo ndhrady Skody v
souvislosti s podanou Zadosti), je Kupujici povinen neprodlené informovat Coollectibles.

6. Posouzeni zadosti o poskytnuti nahrady

6.1 Coollectibles ucini rozhodnuti o pfijeti Zadosti bezodkladné po obdrZeni fadné vyplnéné Zadosti.
Kupujici bude o rozhodnuti informovan prostfednictvim e-mailu.

6.2 Pokud Coollectibles zadost pfijme, je pfipraveno prevzit pohleddvku za Prodejcem a vyplatit
Kupujicimu jeji hodnotu, za splnéni nasledujicich podminek:

* 1. Coollectibles si za icelem objektivniho posouzeni Zddosti vyhrazuje pradvo vyZadovat po
Kupujicim poskytnuti soucinnosti (napf. pfedloZeni origindlu nebo ovéfené kopie dokladu o
zaplaceni vydraZzeného Predmétu nebo kopie ozndmeni pro podezieni ze spachani prestupku
nebo trestného &inu Prodejcem Policii CR nebo kopie ob&anského pritkazu, piipadné
soucinnost v podobé¢ odstoupeni od smlouvy a postoupeni pohledavky Coollectibles). Pokud



Kupujici tomuto poZadavku nevyhovi, neni opravnén ndhradu podle téchto Pravidel
pozadovat.

e ii. Coollectibles vyplati Kupujicimu ¢astku opravnéné pozadovanou podle téchto Pravidel
bezodkladné poté, co bude ze strany Kupujiciho poskytnuta poZadovand soucinnost a
zaroven nebude existovat divodné podezrfeni na zneuZiti programu Ochrany kupujicich.

6.3 V pripadé€, Ze bude Kupujicimu Prodejcem doruceno objednané zboZi nebo vricena zaplacena
kupni cena, je Kupujici povinen neprodlené informovat Coollectibles e-mailem zaslanym pies
kontaktni formulatr Coollectibles nebo pisemné doporucenou postou. V opacném pripadé odpovida
za Skodu, ktera Coollectibles v disledku toho vznikne.

6.4V pripadé, Ze Kupujici obdrzi nahradu Skody od Prodejce nebo od tieti osoby, je povinen vratit
nahradu obdrZenou od Coollectibles nejpozde€ji do 7 dnti ode dne ziskani nahrady od Prodejce nebo
tieti osoby.

7. Zavérefna ustanoveni

7.1 Coollectibles si vyhrazuje pravo posoudit kazdy pfipad individudlng a s prihlédnutim k
okolnostem konkrétniho ptfipadu ndhradu nevyplatit, popiipadé ji pfimétené sniZit.

7.3 Coollectibles je opravnéno zménit tato Pravidla; jejich nova verze se v takovém pripadé
nepouZije na pfipady, v nichZ k uzavfeni transakce doslo za tcinnosti starSi verze Pravidel.
Coollectibles je povinno ozndmit skutecnost, Ze byla Pravidla zménéna, a zvefejnit jejich nové
znéni. Nové znéni Pravidel se vztahuje na v§echny transakce uzaviené v dobé po jejich zvetejnéni.

PRAVIDLA REGISTRACE A OVEROVANI UZIVATELU (dale jen ,Pravidla
registrace®)

1. Definice pojmu

1.1 Neni-li v té€chto Pravidlech registrace vyslovné stanoveno jinak, maji vyrazy a pojmy pouZzité v
téchto Pravidlech registrace stejny vyznam jako v Obchodnich podminkéach.

2. Registrované udaje a jejich zmény

2.1 Nabizeni Zbozi prostfednictvim Coollectibles je mozné pouze na zdklad€ predchozi bezplatné
registrace UZivatele a uzavieni Smlouvy s Provozovatelem.

2.2 Neregistrovani UZivatelé mohou za urcitych podminek projevit zajem o uzavieni kupni smlouvy
prostfednictvim Coollectibles i bez registrace, a to pouze na zdklad¢€ uvedeni své e-mailové adresy.

2.3 Pro zékladni registraci UZivatele, je-li fyzickou osobou, UZivatel pfi registraci uvede pouze
svou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, pfi¢emz si zvoli rovnéZ heslo k pfistupu do svého
UZivatelského uctu. Zakladni registrace umoZznuje UZivateli pouze projevit zajem o moZnost uzaviit
kupni smlouvu prostfednictvim Coollectibles, pficemz nasledné uzavieni kupni smlouvy je
podminéno doplnénim dalsich kontaktnich ddaji Kupujiciho pozadovanych Coollectibles. Pro
vystaveni Zbozi v Coollectibles musi uzivatel provést plnou registraci a zadat do svého
UZivatelského uctu piislusné udaje poZadované systémem Coollectibles. Vystaveni ZboZi a
plnohodnotné uZivani vSech sluZzeb Coollectibles je mozné az na zéklad€ ovérfeni registrace, které

probihd zpiisobem uvedenym v ¢asti 3.



2.4 Pri zékladni registraci Provozovatel pridéli UZivateli doCasné uZivatelské jméno (login), které
1ze zménit po prechodu na plnou registraci.

2.5 V pripadé registrace Podnikatelského tictu fyzickou osobou — podnikatelem je UZivatel povinen
rovnéZ uvést jméno, prijmeni, plnou adresu, zemi, telefonni ¢islo, uzivatelské jméno (login),
identifikaéni &islo (ICO), dafiové identifikadni &islo (DIC), misto podnikani a piipadny obchodni
nazev, pod kterym se bude ucastnit Transakci.

2.6 UZivatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfi registraci zadat nazev pravnické osoby,
jméno a ptijmeni osoby opravnéné popr. zmocnéné jednat za tuto pravnickou osobu s

s v

Provozovatelem, déle sidlo, zemi, region, identifika¢ni ¢islo (ICO), daflové identifikacni ¢islo

(DIC), e-mailovou adresu, telefonn{ &islo, uZivatelské jméno a heslo. UZivatel — pravnické osoba je
dale povinen uvést uzivatelské jméno (login), pod kterym se bude tcastnit Transakci.

2.7 Registraci Podnikatelského uctu je opravnén provést pouze sim podnikatel — fyzicka osoba,
poprt. osoba jim zmocnéna nebo osoba opravnéna jednat za pravnickou osobu, popt. osoba ji
zmocnénd.

2.8 Uzivatel md povinnost informovat Provozovatele o zméné jakéhokoli udaje zadaného do
Uzivatelského uctu UZzivatele, a to bez zbyte¢ného odkladu od chvile, kdy k takové zméné dojde.
Uzivatel nesmi uvadét nepravdivé nebo zavadéjici tidaje a odstrafiovat své osobni tidaje bez jejich
souCasné aktualizace.
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2.9 Uzivatelské jméno muize obsahovat pismena, ¢islice a nasledujici znaky: ,,-, ,,_*, ,,.”.
Uzivatelské jméno nesmi obsahovat vulgdrni vyrazy a podobat se ndzvu Provozovatele. Uzivatelské
jméno zadané béhem registrace nelze zménit, ledaZe se jednd o doCasny login pridéleny systémem
Coollectibles podle €l. 2., odst. 3 této C4sti.

2.10 Provozovatel md pravo zablokovat ucet UZivatele, jestlize UZivatel neozndmi zmény svych
identifika¢nich didaju bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel zaroven tuto skute¢nost povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy. V piipadé pochybnosti o spravnosti tdaji zadanych pfi registraci je
Provozovatel opravnén vyzvat UZivatele k prokdzani jejich spravnosti a pravdivosti. Nebude-li této
vyzvé bez zbytecného odkladu vyhovéno, je Provozovatel opravnén Uzivatelsky ucet UZivatele
zablokovat.

2.11 UzZivatelé maji ke svym tdajum pfistup a mohou je zménit. UZivatelé jsou také opravnéni
zazadat o jejich odstranéni z databdze Provozovatele, pokud Provozovatel nedisponuje pravnim
divodem pro ponechdni téchto ddaju.

2.12 Bezplatnou registraci a ndsledné ptihlasovani ke svému uZivatelskému tctu je UZivatel
opravnén provést rovnéZ prostiednictvim svého facebookového tctu zaddnim svého jména,
pfijmeni a e-mailové adresy.

2.13 Prodejce s bydlistém a/nebo sidlem mimo Evropskou unii neni opravnén nabizet
prostfednictvim Coollectibles ZboZi a Provozovatel je opravnén UZivatelsky tcet takového
Uzivatele zablokovat nebo mu jej zruSit. Pokud Prodejce porusi zédkaz podle predchozi véty,
odpovida Provozovateli za veskerou zptsobenou tjmu; Provozovatel v této souvislosti Prodejce
upozoriuje, Ze ijma bude v takovém piipadé zahrnovat mimo jiné (i) DPH z celkové prodejni ceny,
kterou bude Provozovatel povinen uhradit spravci dan€ z diivodu, Ze bydlisté a/nebo sidlo Prodejce
se nachdzi mimo Evropskou unii, a déle i napt. (ii) ¢astku odpovidajici cené dopravy a souvisejicich
sluzeb.



3. Proces ovéreni registrovanych uzivatelt

3.1 K vystaveni Zbozi a plnohodnotnému vyuZzivani vSech sluzeb nabizenych Coollectibles je nutné
provést proces ovefeni registrace, ktery spociva v ovéteni totoZnosti UZivatele. Ovéfeni totoZnosti
UZzivatele se provadi z divodu predchdzeni moznosti vzniku $kody zpisobené Uzivatelim nebo
tretim osobdm.

3.2 Ovéreni totoznosti UZivatele se provadi zaslanim fotografie platného prikazu totoznosti
Uzivatele a soucasnym zaslanim fotografie (selfie) UZivatele.

3.3 Jako priikaz totoZnosti pro ucely ovéreni totoznosti UZivatele je moZné pouZit cestovni pas,
obcansky prtikaz nebo fidi¢sky prikaz.

3.4 Fotografie prikazu totoZnosti zaslana za tcelem ovéfeni totoznosti UZivatele nesmi byt
rozmazand, musi obsahovat jméno a prijmeni UZivatele uvedené pfi registraci a musi byt pofizena
tak, aby vSechny ddaje byly zcela Citelné, pricemz ma-li priikaz totoznosti dvé strany, je tieba zaslat
fotografii jeho predni i zadnf strany.

3.5 Fotografie (selfie) UZivatele musi vzdy spliovat ndsledujici poZadavky:

* 1. musi zobrazovat obliCej UZivatele tak, aby UZivatele bylo mozné jednoznacné
identifikovat, obli¢ej UZivatele musi byt zcela viditelny a nesmi byt ni¢im zakryty;
e ii. Uzivatel, jehoZ totoznost ma byt ovéfena, musi byt na fotografii sim, tzn. na fotografii
(selfie) nesmi byt vidét jiné osoby;
e iil. musi byt pofizena v jasném a dobre osvétleném prostiedi a nesmi byt rozmazand a
jakkoliv upravovana.
3.6 Uzivatel, ktery sviij ticet neaktivoval zptisobem podle tohoto ¢lanku, je opravnén pii projeveni
zajmu o moznost uzavrit kupni smlouvu vyuZzivat sluzeb Coollectibles v plném rozsahu. Neovéreny
Uzivatel vSak neni oprdvnén Zbozi prostiednictvim Coollectibles vystavovat.

4. Nakladani s uzivatelskym tGétem

4.1 UZivatelé jsou opravnéni vlastnit vice nez jeden UZivatelsky ucet, av§ak nesmi je pouzivat k
porusovani Smlouvy a Obchodnich podminek. UZivatelé napf. nesmi pfihazovat v Nabidce, ve které
Jsou Prodejcem, stejné tak nejsou opravnéni ucastnit se Nabidky osoby blizké k Uzivateli, s
UZivatelem propojené osoby ve smyslu zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druZstvech (,,ZOK*) ¢i jiné osoby s vazbou na UZivatele, jejichZ cilem by bylo pfihazovani bez
vazné vile koupit ZboZi za tcelem dosaZeni co nejvyssiho piihozu ze strany tieti osoby.
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4.2 Uzivatel neni opravnén uzivat Uzivatelsky ucet jiného UZivatele nebo zpfistupnit svij
Uzivatelsky ucet tfeti osobé. Jakdkoli dispozice s Uzivatelskym tctem jiného UZivatele je zakdzana,
takové jedndni opraviiuje druhou stranu odstoupit od moZnosti uzaviit kupni smlouvu pro omyl,
pricemz Uzivateli jednajicimu v omylu vznikd narok na ndhradu $kody vici osobé, ktera
neoprdvnéné disponovala UZivatelskym tuétem jiného UZivatele.

4.3 Uzivatel nesmi Cinit Zddné jedndni, které porusuje nebo obchdzi Obchodni podminky nebo jiné
podminky Provozovatele a jehoZ tc¢elem a/nebo vysledkem je placeni nizsich poplatki za sluzby
Provozovatele (napr. za vloZzeni Nabidky nebo jiné sluzby dle ,,Sazebniku poplatkti®) a/nebo které
piisobi Provozovateli skodu jinym zpisobem. Zakazané je zejména ndsledujici jednani:

e 1. Transakce, pfi nichZ na strané Prodejce 1 Kupujiciho (pfipadné osoby, jeZ €ini piihoz na
Nabidku) vystupuje tatdZ osoba, a to i kdyby jen v pozici pfihazujiciho;



e ii.zafazeni ZboZi do nespravné kategorie dle ,,Sazebniku poplatkd* (k tomuto podrobnéji
viz ¢ast 8 €l. 2 odst. 1. ,,Sazebniku poplatkii®);

e iii. zakladani novych UZzivatelskych ucti za icelem vyhybani se placeni poplatki za vloZen{
Nabidky a dal$ich sluzeb (viz Sazebnik poplatki);

* iv.jedndni, které nasvédcuje umélému navySovani indikativni vysledné ceny Zbozi, napt.
tim, Ze Prodejce, ptipadné i jini UZivatelé s nim v soucinnosti (a) ¢ini piithoz a z okolnost{
vyplyva, Ze prihazujici UZivatel nema zdjem o moznost uzavrit kupni smlouvu, (b)
opakované Cini ptithozy na ZboZi a v pripadé jeho vydrazeni je opakované pozadovéano
vraceni servisniho poplatku ohledn€ tohoto ZboZi, (c) se dopousti jiného jednani, které
nasveédCuje snaze navysit cenu ZboZi; Provozovatel v této souvislosti upozoriiuje UZivatele,
Ze jednani dle tohoto bodu miiZe mj. napliiovat znaky skutkové podstaty trestného ¢inu
podvodu dle § 209 trestniho zdkoniku a Provozovatel v takovém piipadé miiZze na daného
UZivatele podat trestni oznameni a organtim ¢innym v trestnim fizeni poskytnout
pozadované dokumenty a jiné podklady.

4.4V pripadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto ¢ldnku ze strany UZivatele nebo jiné osoby ma
Provozovatel pravo na ndhradu Gjmy vici tomuto UZivateli nebo jiné osoby v plném rozsahu (Skody
skute¢né i uslého zisku, jakoz i 4jmy nemajetkové); icastni-li se Transakce vice osob (obvykle vice
UZivateli), ktefi nékteré ustanoveni této Casti porusi, jsou Provozovateli zavdzani spolecné a
nerozdilné. Skoda v tomto piipadé zahrnuje i bankovni poplatky, poplatky platebni brdné a
jakékoliv dalsi poplatky nebo jiné platby, které Provozovatel v souvislosti s takovou Transakci
vynaloZi. Dale ma v takovych pfipadech Provozovatel prdvo UZivatelsky ucet daného UZivatele
zablokovat, pfipadné zrusit.

5. Podnikatelsky ucet

5.1 Za tucelem schvaleni Podnikatelského tctu si Provozovatel vyhrazuje pravo poZadovat doruceni
naskenovaného obcanského prikazu (sken OP). Podminkou schvéleni je ovéfeni udaji zadanych pri
registraci ze strany Provozovatele popf. ovéfeni nékteré z dale uvedenych osob:

5.2 fyzické osoby — podnikatele,
5.3 statutarniho organu opravnéného jednat za UZivatele — podnikatele,

5.4 jiné osoby opravnéné zastupovat Uzivatele — podnikatele na zdkladé plné moci — v takovém
piipadé je UZzivatel — podnikatel povinen spolecné se skenem obcanského prikazu zmocnénce,
popr. ovéfenim zmocnénce, dorucit zaroven sken této plné moci, na které budou tredné ovéreny
podpisy zmocnitele i zmocnénce.

5.5 Sken obcanského pritkazu podle ¢asti 2 €l. 5 odst. 1 je UZivatel — podnikatel povinen zaslat
Provozovateli prostfednictvim e-mailové adresy zadané v rdmci registrace. Origindl Ovéfeni nebo
jeho dredné ovétenou kopii zasild UZivatel — podnikatel Provozovateli prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb, popf. elektronicky ve formé naskenovaného origindlu Ovéfeni.
Provozovatel je vSak v ptipadé pochybnosti ohledné naskenovaného Opravnéni opravnén si vyzadat
doruceni origindlu ¢i ufedné ovérené kopie Ovéfeni, popt. provéfit totoZznost UZivatele jinym
zptusobem.

6. Ztrata hesla
6.1 Nemize-li UZivatel obnovit své heslo ani pomoci podptirnych tdaji zadanych pfi registraci,

Provozovatel zasle UzZivateli nové heslo pouze za podminky prokazani jeho totoZnosti. Prokazani
totoZznosti se provadi podle ¢l. 3 téchto Pravidel registrace.



7. Podezreni na riziko protipravniho jednani

7.1 Ma-li Provozovatel diivodné podezieni, Ze UZivatel se mize prostiednictvim uzivani sluzeb
Coollectibles dopoustét protipravniho jedndni, mize Provozovatel poZadovat prokazani jeho
totoznosti ve smyslu ¢l. 3 téchto Pravidel registrace.

7.2 Timto neni doteno pravo Provozovatele odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni ani
zablokovat UZivatelsky ucet (trvale ¢i docasné) podezielého UZivatele.

8. Zavérecna ujednani

7.3 Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla registrace v rozsahu a zptisobem uvedenym v
¢asti 1.,¢l. 1., odst. 4 Obchodnich podminek.

PRAVIDLA KOMENTARU A STRANKY ,Informace Prodejci“(dale jen
~Pravidla komentari“)

1. DEFINICE POJMU

1.1 Pravidla komentait jsou ur¢ena v§em Uzivatelim a stanovi pravidla komunikace
prostfednictvim Coollectibles ve formé komentari.

1.2 Neni-li v t€chto Pravidlech vyslovné stanoveno jinak, maji vyrazy a pojmy pouZité v téchto
Pravidlech stejny vyznam jako v Obchodnich podminkéch.

2. Systém komentaia
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2.1 Uzivatelé mohou v rdmci Coollectibles vyuzit funkci ,,Komentafe*. Tato funkce jim umoziuje
vyjadrit sviij ndzor na jednotlivé UZivatelé Coollectibles. Tyto ndzory musi byt relevantni a
odpovidat skutecnosti. Za obsah Komentére je zodpovédna osoba, kterd jej publikovala, pficemz
obsah Komentaid nesmi byt v rozporu s pravnim fddem. Provozovatel si vyhrazuje pravo smazat
komentére UZivateli, povazuje-li je za nedostate¢né relevantni ¢i jinym zptisobem nevhodné.

2.2 Komentare se objevi v grafické podobé ve formé barevnych znakd — hvézdicek a dal§ich
symbolti umisténych vedle (poblizZ) uzivatelského jména. Komentdie mohou byt pozitivni nebo
negativni.

2.3 Do Komentéit nebo odpoveédi na Komentare je zakdzano vkladat:

e 1i.jakékoliv kontaktni udaje, napf. jméno, piijmeni, adresu, e-mailovou adresu nebo telefonni
¢islo;
e ii. vulgarismy, slova obecné povazovana za urdzliva, pornografii nebo obsah, ktery mize
vyvoladvat nendvist, rasismus, xenofobii nebo potlaCovéani mensSin;
*  iii. obsah, kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného ¢inu nebo kterym by doslo k
poruSeni zakona nebo ktery by k takovému poruSeni nabadal ¢i napomdhal;
. iv. odkaz na jakoukoli webovou stranku;
* v.jakoukoli reklamu.
2.4 Provozovatel do Komentari a jejich obsahu obecné nezasahuje, avSak je opravnén odstranit ¢i
upravit Komentdi nebo odpovéd na Komentat, pokud:



e i.porusuje jakékoli pravidlo uvedené v ¢l. 2 odst. 3 té€chto Pravidel komentaii;
*  ii. obsahuje znaky, které Cini komentar necitelny;
e iil. byl ud€len omylem jiné osob€ nebo k jiné Transakci a tato skuteCnost je zcela zjevna;
e iv. byl zvolen nespravny typ komentdre, napt. ,,Negativni* namisto ,,Pozitivni* a tato
skute¢nost je zcela zjevna;
e v.byl z diivodu technickych problému pridélen jeden komentar vicekrat;
e vi.osoba, ktera pridélila komentar, se ti€astnila vice Transakci jen s imyslem dat UZivateli
komentaf a poSkodit jej;
*  vil. ma byt odstranén na zaklad€ pravomocného rozhodnuti soudu.
2.5 Provozovatel umoznuje autorim komentéie jejich odstranéni (stazeni). Komentar mizZe byt
odstranén v pripadé, Ze jedna ze stran (Prodejce nebo Kupujici) odesle do 120 dni od skonceni
piislusné Nabidky nebo do 30 dni od udéleni komentéfe prostfednictvim specidlniho elektronického
formulére Zadost o odstranéni komentéare. Druhd strana ma moZnost akceptovat navrh na odstranéni
komentére v pribéhu 45 dni od doby podani Zadosti o jeho odstranéni. V pfipadé stazeni komentare
bude komentar preSkrtnut na uZivatelské karté¢ vodorovnou ¢drou a nebude zapocitan do celkového
hodnoceni.
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2.6 Kupujici m4 pfi ud€leni komentafe Prodejci moznost vyuzit funkci ,,hodnoceni prodeje*, jehoz
prostfednictvim muzZe zhodnotit 4 zdkladni oblasti: Shoda predmétu s popisem, Kontakt s
Prodejcem, Rychlost odeslani zboZzi, Ndklady na dopravu. Toto hodnoceni je anonymni a jeho
pribézné statistiky se jednotlivym Prodejctim aktualizuji vZdy poté, kdy Prodejce obdrzi 10 novych
,,hodnoceni prodeje®.

2.7 Zvysovat vérohodnost UZivatele prostfednictvim podvodného navySovéni poctu pozitivnich
komentaiti a hodnoceni je zakézano.

3. STRANKA ,INFORMACE O PRODEJCI¢

3.1 Kazdy registrovany UZivatel, jehoZ tcet byl ovéfen, ma moZnost vytvofit si vlastni strdnku
,Informace o Prodejci. Tato stranka slouZi k uvedeni zdkladnich informaci o UZivateli a jeho
Nabidkach. Za timto Gcelem mohou byt na strdnce uvedeny také kontaktni tidaje. ,,Informace o
Prodejci* nesmi obsahovat zejména:

* 1. kontaktni idaje Prodejce, které by umozinovaly komunikaci Proddvajictho s Kupujicim
ohledné Nabidky mimo Coollectibles (viz ¢ast 2., €l. 8., odst. 4 Pravidel nabizeni ZboZi na
Coollectibles), jako jsou zejména e-mailova adresa a telefonni ¢islo;

e ii. jakékoliv informace vyzyvajici ke komunikaci UZzivateld ohledné Nabidky a/nebo za
ucCelem uskutecnéni Transakce nebo v souvislosti s ni mimo Coollectibles, informace o
uspotfaddni soutéZi a akci, kde vitéz bude vybran na zdkladé losovani nebo vySe kupni ceny
za vydraZené ZboZi;

* iii. Nabidky ZboZi, které neni UZivatelem aktudlné vystaveno v jeho Nabidkéich v rdmci
Coollectibles, a seznamy ZboZi a informace slouzici jako reklama nebo inzerce prodeje
tohoto ZboZi;

* iv.odkazy na sluzby, ve kterych je ZboZi nabizeno vétSim poctem Prodejct a v nichz je
proddvané Zbozi mozné vyhledat jednim spole¢nym systémem pro vyhledavéni;

* v.www odkazy na stranky e-shopt a jinych subjekti, jejichZ prostfednictvim lze nakoupit
movité véci a autorskd dila, popf. reference na takové stranky;

e  vi.informace o prubéhu Transakci s jinymi UzZivateli;

e vii. vlastni podminky Transakce a pfihazovani, které jsou v rozporu s pradvnim fddem nebo
se Smlouvou a Obchodnimi podminkami.



3.2 Prodejci — podnikatelé jsou povinni zvefejnit na strance ,,Informace od Prodejce* udaje dle §
1811 OZ a § 1820 OZ, a to v rozsahu vyplyvajicim z platnych pravnich predpist a pfilohy ,,Pravidla
nabizeni zboZi na Coollectibles*.

3.3 Coollectibles si vyhrazuje pravo odstranit kazdou stranku Informace o Prodejci, jejiZ obsah je v
rozporu se zdkonem, Smlouvou a Obchodnimi podminkami nebo m4 negativni vliv na dobré jméno
Coollectibles, ptipadné Prodejci po predchozim upozornéni jeho UZivatelsky ucet zablokovat nebo
smazat.

4. Zavérecna ujednani

4.1 Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla komentdii v rozsahu a zpiisobem uvedenym v
¢asti 1.,¢l. 1., odst. 4 Obchodnich podminek.

SAZEBNIK POPLATKU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tento Sazebnik poplatki se vztahuje na vSechny Prodejce, ktefi si zakoupili ¢lenstvi Collector
Free, True Collector, Ultimate Collector.

1.2 Neni-li v téchto Pravidlech vyslovné stanoveno jinak, maji vyrazy a pojmy pouZité v téchto
Pravidlech stejny vyznam jako v Obchodnich podminkéch.

1.3 Veskeré ceny uvedené v Sazebniku poplatkii jsou véetné DPH.

1.4 VloZeni Nabidky UZivatelem je zpoplatnéno, a to za podminek uvedenych niZe v ¢asti 2.
Sazebniku poplatkd.

1.5 Provozovateli vznikd narok na servisni poplatek po Usp&$ném skondeni Nabidky za podminek
uvedenych niZe v ¢asti 3. Pravidel a v Sazebniku poplatkt.

1.6 Provozovatel déle nabizi moZznost propagace nabizeného ZboZzi a dalsi sluzby, které nejsou
podminkou ucasti v Nabidce; za tyto sluzby si Provozovatel ucétuje poplatky za propagaci ve vysi a
za podminek uvedenych niZe v ¢asti 4. Sazebniku poplatkd.

1.7 Zpisob vypoctu poplatku v piipad€, Ze ma uzivatel nastavenou ménu vyuctovani EUR, je
nasledujici. Servisni poplatek (jak je definovan déle) se pocitd na zédkladé procenta z konecné kupni
ceny v CZK a poté se prepocte do EUR s vyuZitim fixntho sménného kurzu CZK/EUR. Ostatni typy
poplatku jsou prevedeny dle fixniho sménného kurzu provozovatele z CZK do EUR. Fixni sménny
kurz definuje provozovatel a je neménny pro vSechny pohyby v rdmci vyictovani poplatki a je
uveden na faktufe.

2. Vznik naroku na poplatek

2.1 Provozovateli vznikd ndarok na poplatek okamzikem, kdy se uskutecnila transakce mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

2.2 Vyse poplatku za vloZeni Nabidky je ve vSech kategoriich stejnd a liSi se pouze v zdvislosti na
tom, zda UZivatel vystavuje Nabidku prostiednictvim Podnikatelského nebo béZného
(nepodnikatelského) uzivatelského uctu. Na vysi poplatku za vlozeni Nabidky nema vliv pocet
nabizenych kusi Zbozi.



3. VySe poplatku
3.1 Zdkladem pro vypocet vySe servisniho poplatku je tzv. indikativni cena, tj.:

*  i.nejvyssi indikativni cena nabidnutd formou tzv. pfihoz u Auk¢nich nabidek, anebo
e ii.indikativni cena odeslana v projeveném zajmu prijmout navrh na uzavieni kupni smlouvy
prostfednictvim Coollectibles v Nabidk4ch typu Kup Ted'.
3.2 Zékladem pro vypocet vySe poplatku je indikativni cena véetné DPH, a to bez ohledu na
ptipadné slevy poskytnuté pozdéji Kupujicimu z ditvodu odpovédnosti za vady. Provozovatel
respektuje pripadnou dohodu Prodejce a Kupujiciho na dodatecnou dpravu kupni ceny a o této
dohod€ nevede zaznam. Vyse servisniho poplatku neni touto dohodou ovlivnéna.

3.3 V piipadé Nabidek s v&t§sim mnoZstvim pfedmétii s volbou Kup Ted je zdkladem pro vypocet
poplatku indikativni cena jednoho kusu Zbozi.

3.4 Vyse poplatkt za ucet Collector Free se pocitd 8 % ze souctu prodejni ceny zbozi a celkovych
nakladt na dopravu, nebo True Collector se pocitd 5 % ze souctu prodejni ceny zbozi a celkovych
nakladl na dopravu.

PLATEBNI PODMINKY
1. UHRADY POPLATKU
1. Platebni podminky

1.1 Poplatky budou hrazeny bezhotovostnég, a to na ucet Provozovatele, ktery za timto ucelem
UZivateltim sdéli.

1.2 Prodejctim bude vyuctovani poplatkd zasilano 1x mésicné prostiednictvim e-mailu.
2. Danové doklady

2.1 Danové doklady obsahujici vyuctovani za poskytnuté sluzby za uplynuly mésic jsou vystaveny
vZdy k poslednimu dni daného mésice.

2.2 Subjekty registrované k DPH v n&kterém z &lenskych statt EU (mimo CR) mohou rovnéz
pozédat o vystaveni dannového dokladu za sluzby Provozovatele, resp. Systému Coollectibles, av§ak
pouze tehdy, pokud splni déle uvedenou podminku:

e zaregistruji sviij ucet jako Podnikatelsky ucet a Provozovatel provede ovéfeni zadanych
fakturacnich udajt dle ¢asti 2 ¢l. 5 prilohy ,,Pravidla registrace a ovérovani UZivatela®.
3. Prodleni Uzivatele

3.1 Prodejce je v prodleni s thradou poplatkt, neuhradi-1i UzZivatel dluznou ¢astku do konce
kalenddiniho mésice, v némz mu Provozovatel odeSle vyzvu k dhradé dluzné castky.

3.2 Po dobu, kdy je Prodejce v prodleni s thradou poplatkii, neni opravnén vystavovat Nabidky
prostfednictvim svého UZivatelského Gctu, a to az do doby, kdy uhradi vSechny své zavazky vuci
Provozovateli. Ostatni funkce UZivatelského tctu je UZivatel opravnén vyuZivat bez omezeni.



3.3 V pripadé, Ze Prodejce neuhradi dluznou ¢astku do 15. dne nasledujictho mésice po mésici, kdy
je mu zamezena moznost vystavovat Nabidky, dojde automaticky k zablokovani vSech jeho
UZivatelskych uctl, véetné téch uctl, na kterych ma dosud kladny zlstatek.

3.4 V ptipadé prodleni Prodejce s thradou poplatku ma Provozovatel narok na drok z prodleni ve
vysi stanovené pravnimi predpisy. Narok Provozovatele na smluvni pokutu, ndhradu Skody a
zablokovani uctu UZivatele timto nejsou dotCeny.

VRACENI| POPLATKU
1. VRACENIi POPLATKU

1.1 Provozovatel mize na zZadost Prodejce vritit zcela nebo z¢asti servisni poplatek, a to v
ptipadech a za podminek uvedenych na strdnkdch https://Coollectibles.cz/kontakt/prodej-poplatky-
faktura/vraceni-provize-z-neuskutecneneho-obchodu. Na vraceni servisniho poplatku nema
Prodejce pravni ndrok, Provozovatel posoudi Zadost vZdy individudlné s tim, Ze v pfipadé vraceni
servisniho poplatku se v Zddném pfipadé€ neptihliZi k praxi mezi stranami ani k obchodnim

zvyklostem. Zmeska-li Prodejce lhiity pro podani Zadosti, bude jeho Zadost o vraceni servisniho
poplatku zamitnuta.

1.2 Sankce Kupujiciho, ktery zmafil pfipadnou moznost uzavfit kupni smlouvu na ZboZi nebo
porusil zavazky z kupni smlouvy, jsou uvedeny v Obchodnich podminkdch. Po zaslani Zadosti
Prodejce o vraceni servisniho poplatku je Kupujicimu zasldna informace o zahdjeni fizeni o vraceni
servisniho poplatku spole¢né s Zadosti o potvrzeni opravnénosti poZadavku Prodejce na vraceni
servisniho poplatku.

1.3 Vyjde-li najevo, Ze UZivatel uvedl v souvislosti s Zadosti o vraceni servisniho poplatku

nepravdivé udaje, je Provozovatel opravnén zablokovat mu UZivatelsky dcet a odstoupit od
Smlouvy.

1.4 Rozhodne-li Provozovatel o vraceni servisniho poplatku, bude vracen do 60 dnti od ukonceni
pripsdnim ¢astky na tcet vedeny v Coollectibles. Provozovatel je opravnén zapocist ¢astku
odpovidajici vracenému servisnimu poplatku na jiné€ své splatné i nesplatné penézité naroky vici
Uzivateli, kterému bude servisni poplatek vricen.

2. Vraceni poplatki za vloZeni Nabidky nebo propagaci

2.1 Pripady, kdy vznika UZivateli narok na tplné nebo Caste¢né vraceni poplatktli za zpoplatnéné
sluzby Systému Coollectibles, jsou uvedeny v Obchodnich podminkach (¢4sti 5., €l. 2).

2.2 Na vraceni poplatkil se pfiméfen¢ pouZzije ustanoveni ¢asti 6., ¢l. 1 Sazebniku poplatki.
3. Vraceni predplacené c¢astky

3.1 V pripadé, zZe UZivatel zvoli moznost Pfedplaceni sluZzeb ve smyslu ¢4sti 2., ¢1. 3 Obchodnich
podminek na piedplacené obdobi, neni opravnén poZzadovat vraceni pfedplacené Castky, s vyjimkou
piipadu odstoupeni od smlouvy UZivatelem, ktery se vi¢i Provozovateli nachazi v postaveni

spottebitele, ve smyslu ¢asti 2., ¢l. 3., odst. 7 Obchodnich podminek. Od vracené ¢astky budou
odecteny ndklady spojené s prevodem prostfedkli na bankovni ticet UZivatele.

4. Zavérecna ustanoveni


https://www.google.com/search?q=https://Coollectibles.cz/kontakt/prodej-poplatky-faktura/vraceni-provize-z-neuskutecneneho-obchodu
https://www.google.com/search?q=https://Coollectibles.cz/kontakt/prodej-poplatky-faktura/vraceni-provize-z-neuskutecneneho-obchodu
https://www.google.com/search?q=https://Coollectibles.cz/kontakt/prodej-poplatky-faktura/vraceni-provize-z-neuskutecneneho-obchodu

4.1 Sazebnik poplatkll je samostatny dokument, ktery tvoii nedilnou souc¢ast Smlouvy.

4.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tento Sazebnik poplatki, a to za podminek uvedenych v
¢asti 1.,¢l. 1., odst., 4 Obchodnich podminek.

Uginné od 1. 5. 2025



